Ajanlasok az 2014-2020. évi stratégiai tervhez
A Berzsenyi Daniel Konyvtar esélyegyenldségi programja

A Berzsenyi Daniel Konyvtar esélyegyenloségi programjanak attekintése és ajanlasok az
2014-2020. évi stratégiai tervhez

Bevezetés

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.évi XXVI.
torvény ! a fogyatékossaggal é16 személyt megilleté jogok targyaldsa soran négy teriiletet emel
ki, amelyek az Alkotmanyban megfogalmazott alapjogok sokasagat lefedik. Ez a négy tertilet a
kovetkezo:

- az akadalymentes ¢és biztonsagos kornyezethez valé jog,

- akozérdekli informacidkhoz, a kdzszolgéltatasokhoz valo hozzaférés joga,

- a fogyatékossaggal ¢élo személyt az informacidos tarsadalmi szolgaltatasok

igénybevételekor is megilleti az informacios esélyegyenléség,
- amegfelel6 tAmogatoszolgalat igénybevételéhez valo jog.

E mellett a torvény a mindennapi €let Ot teriiletét nevezi meg, mint az esélyegyenldsités soran
fontos teriiletet. Ezek a térvény altali sorrendben a kdvetkezok:

- egészségligy

- oktatas és képzés

- foglalkoztatas

- lakohely

- kultura, sport.

Az egyenl6 banasmodrél sz616 2003. évi CXXV. torvény ? megalkotasa soran a jogalkotonak
a célja az volt, hogy egységes fogalomhasznalat, valamint megfeleld és hatékony jogvédelmi
¢s eljarasi rend alakuljon ki erre a teriiletre.

Ajanlas a fogyatékossaggal él6 konyvtarhasznalok konyvtari ellatasanak javitasara.
(Késziilt a Konyvtarfejlesztési stratégia 2008-2013, Portal program részeként)®

Az egyenlé esélyu konyvtari ellatas érdekében megvalositando célok
Megfelel6 eszkozok és dokumentumok biztositasa:
- afizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa,
- atartalmi, intellektualis hozzaférés biztositasa,
- azalternativ formatumu és specialis tartalmii dokumentumok, adatbazisok biztositasa a
gyijteményekben, a mindenki szamara garantalt érzékelés és értelmezés érdekében,
- specidlis eszkozok megléte a specialis informacidhordozokon tarolt tartalom
megjelenitéséhez,
- specidlis, az egyes fogyatékossagok sajatossagaihoz igazitott szolgaltatasok nyujtasa a
konyvtar falain beliil és kiviil.



Megfelel6 személyi feltételek biztositasa:

a konyvtari személyzet elfogadd magatartasa,
megfeleld szakmai felkésziiltsége,
tarsadalmi kdrnyezetére gyakorolt kisugarzé hatésa.

A fogyatékossaggal él0k konyvtari dokumentumokhoz valo hozzaférését segiti a szerzoi jogrol
sz0lo 1999. évi LXXVI. torvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, amely szerint a
miiveknek fogyatékos személyek fogyatékossagukkal kozvetleniil Osszefiiggd igényeinek
kielégitését szolgald felhasznalasa a szabad felhasznalas korébe tartozik.

Az egyenl6 esélyii konyvtari ellatas érdekében megvalositandoé célok kulcsteriiletei

Fizikai akadalymentesités:

a konyvtari épiilet és kdrnyezetének fizikai akadalymentesitése,

a fizikai akaddlyok elharithatatlansdga vagy a fogyatékossaggal ¢l6 személyek
mobilitasi korlatozottsaga esetén az informaciodhoz és a dokumentumokhoz vald on-line
hozzaférés biztositasa,

a virtualis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése.

Intellektualis akadalymentesités a tartalmi hozzaférés érdekében:

a konyvtar hasznalatat segitd informaciok elérhetdvé tétele a fogyatékossaggal élok
szamara (akadalymentes honlapok, t4jékoztatok),

alternativ formatumu és specidlis tartalmu dokumentumok (‘ugyanaz - masképp', pl.
hangoskonyv, Braille nyomtatdsa konyv, konnyen érthetd nyelv) beszerzése ¢és
szolgaltatdsa rendszerelvii ellatas 1étrehozasaval,

a folyamatosan ¢és gyakran igényelt dokumentumokat/informaciokat mindentitt a helyi
allomany részeként, nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt forméban kell biztositani,
az eseti vagy kiilonleges igények kielégitését szolgald6 dokumentumokat /informaciokat
- nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt formaban - az Orszdgos Dokumentum-ellatési
Rendszer, valamint a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer keretében kell biztositani.

Specialis eszkozellatottsag biztositasa, a tartalmi hozzaférés érdekében:

a nyilvanos konyvtarakban biztositott legyen az a specidlis alapeszkdz- és informatikai
eszkozallomany, mely lehetové teszi az eredeti dokumentumokhoz/informaciékhoz
val6 hozzaférést (pl. felolvaso szoftver),

legyen néhany referenciakonyvtar, ahol ezek az eszkdzok milkodés kozben
megtekinthetdk, tanulmanyozhatok. 'Moralis akadalymentesités'

az egyenld esélyll hozzaférés érdekében:

a konyvtar és a kdnyvtarosok egylittmiikodési készsége minden lehetséges partnerrel a
feladat megvalositasa érdekében,

a feladat ellatdsahoz sziikséges 1étszam, munkaidd és mindségi munkavégzés biztositasa
a konyvtarban,

konyvtarosok megfeleld szakmai felkészitése az alap- és tovabbképzésben,

a konyvtar bels6é és kiils0 kommunikacidjanak részévé valik az egyenld esélyli
hozzaférés iranti elkotelezettség.



A szombathelyi Berzsenyi Daniel Megyei és Varosi Konyvtar gyakorlata
1. Elézmények

A Berzsenyi Déniel Konyvtar tobbféle tdmogatd szolgaltatast miikddtetett jogelddjével kozos
130 éves torténete sordn. Az elsé vilaghaborti idején a szombathelyi korhazban épolt
katonaknak juttattak el olvasnivalot, a két vilaghabora kozott vidéki olvasdiknak postan kiildték
el az igényelt kdnyveket. Megszervezték a hadzhozszallitast, e célbol kerékpart is beszereztek.
1945 utan azonban hosszu ideig nem jutott figyelem a hatrannyal €lokre. 1979-ben ¢ledt ujra a
hazi kolesonzés szolgaltatasa, amely az azota eltelt 25 évben folyamatosan miikodott. 1dds
koruk vagy betegség miatt hazhoz-dgyhoz kotott emberek ellatasat jelenleg harom
olvasoszolgalatos munkatars végzi.* Vakok és csokkentlatok részére megjelenésiik ota
vasarolunk és szolgaltatunk hangoskonyveket. Munkatarsaink a 80-as években biblioterapias
foglalkozasok kozremiikoddéi voltak a Megyei Korhdz Ideg- ¢és Elmeosztalyanak
foglalkoztatdjaban.> Befogadtuk a hajléktalanokat,® segité szolgaltatasokat inditottunk
munkanélkiiliek részére, devians fiatalokkal foglalkoztunk.2003-ban elkésziilt kdnyvtarunk
esélyegyenléségi terve.’

2. A konyvtar esélyegyenldségi programjanak kialakitasa

Bar a gylijtemény és a szolgéltatasok alkalmasak voltak a hasznalok széleskorii igényeinek
kielégitésére, a tervezés id6szakaban feltérképeztiik a célcsoportok mindségi ellatasat segitd
palyazatokat. Kiilonb6z0 tamogatdsokkal (Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany 2, NKA
Konyvtari Kollégium 2, NKOM: A konyvtar nem csak a 1atoké, TAMOP) béviilt hangoskonyv
gylijteményiink, irodalmi és zenei cd allomanyunk, kolcsondzhetd cd-lejatszokat vasaroltunk,
nagyitok és oOregbetlis konyvek segitik a csokkentlatokat. A zenemitarban szamitogépet
hasznalhatnak felolvas6 programmal a gyengénlatok. TIOP palyazat segitségével
eldadotermiinkben indukcios hurok €s erdsitd keriilt beépitésre. A korai palyazatokhoz (2003-
2004) feltérképeztik a célcsoport nagysdgat a megyében és a varosban. A program
kivitelezésében mar tdmaszkodhattunk ezekre az adatokra.

A kapcsolatra kész feleknek egylittmiikodési megéllapodast ajanlottunk fel, amelyben
egységesen szerepeltek a kovetkezok:
1. A koOnyvtarat oOnélléban hasznald fogyatékkal ¢€l6 személyek részére ingyenes
beiratkozast tesziink lehetové.
2. A szervezet vagy intézmény jogosult a csoportos kdlcsonzésre.
3. Ingyenes alapfoku szamitégépkezeldi vagy Internet haszndloi tanfolyamon vehetnek
részt (ezt kiterjesztettiik a tisztségviselokre és az intézmények munkatarsaira is).
4. Eldadotermeinket  téritésmentesen  engedjiik a4t kulturdlis  rendezvényeik,
megbeszélések, termék- €s eszkozbemutatok céljara.

Ezeken kiviil specidlisan az adott szervezethez tartozok konyvtarhasznalatat segitd
kedvezmények is bekeriiltek a megallapodéasokba. A konyvtar minden partnertdl azt kérte, hogy
véleményezzék €s tdmogassak a program célkitlizéseinek megvaldsitasat segitd palyazatait.

Az egylittmiikddés irasba foglalasara keriilt sor a MVGYOSZ Vas Megyei Szervezetével, a
Mozgéssériiltek Vas Megyei Egyesiiletével, a Siketek és Nagyothallok Vas Megyei
Szervezetével, a Fogyatékosok Tamogatd Szolgalatival és a Fogyatékkal Elok Napkozi
Otthondval, valamint a Misszio Kézhasznu Egyesiilettel (daganatos betegeket timogatnak).



Nem dokumentalt, de ¢l16 a kapcsolat a varos szocidlis intézményeivel az altaluk tAmogatott
emberek konyvtari segitésére a Palos Karoly Szocialis Szolgaltatd Kozpont és Gyermekjoléti
Szolgalattal, a varos nyugdijas klubjaival, idéseket és fogyatékosokat gondozd szocialis
otthonokkal.

A 2003 végén elinditott programunk sok eredményre lehet biiszke. Megszerveztiik a csoportos
konyvtarlatogatasokat, segitjik az egyéni hasznalatot (pl. hangos konyvtari kalauzzal),
személyre sz6l6 szolgaltatasokat dolgoztunk ki. A nyugdijasokkal foglalkozé munkatarsunk
kihelyezett, PP bemutatdéval szinesitett konyvtarbemutatokat, konyv- és egyéb
dokumentumismertetést, linnepi alkalmakra eldadasokat tartott klubokban, szocialis
otthonokban.

3. Szolgaltatasok

A személyes konyvtarlatogatdsokon tul olyan szolgaltatdsokat is igénybe vehetnek a
megszolitott kozosségek tagjai, amelyekhez nem kell felkeresniiik az intézményt. A palyazatok
tamogatasaval jelentdsen bdvitettiik hangoskonyv- és cd gyljteményiinket. Ezekrdl hangos,
tematikus ajanlo katalogust készitettek a zenemiitar munkatarsai az egyik palyazaton nyert
Osszegbdl vasarolt studid berendezés segitségével. Konyvtarismertetdinket nyugdijasok és
siketek szamara feliratos cd-n sokszorositottuk. Meghallgathatdé konyvtari kalauzunk is.
Hasznalatukkal a nehezen kimozdul6é emberek is tajékozddhatnak és valaszthatnak az ajanlott
dokumentumokbol. A segiték, a csaladtagok vagy a hazi kolcsonzést végzok igy sokkal
konnyebben lathatjak el dket. A hazi kolcsonzés keretében a hajléktalanok atmeneti otthona,
szocidlis €s egészségiigyl intézmények lakoi is hozzdjutnak olvasnivalohoz, igény esetén
munkatarsaink 6nkéntes munkéban felolvasast is vallalnak.

Szamos, kifejezetten a célcsoportoknak szervezett rendezvényt kinaltunk fel és valositottunk
meg az elmult évek sordn, kiilondsen kozkedveltek a rejtvényfejtd versenyek a nyugdijas
klubok lakdi szamara, a hangszerbemutatok, zenés programok a latassériilteknek. A Siketek és
Nagyothallok Vas Megyei Szervezete rendszeresen intézményiinkben tartja kozgytléseit, igy
tobben is megismerkedhettek konyvtarunk szolgéltatadsaival. Egyik munkatarsunk jelbeszéd
tanfolyamot végez. Hunyadi uti fiokkonyvtarunkban Konyvbarat klub mitkodik idéskoruak
részvételével és szivesen latogatjak nyugdijasok a kozponti konyvtar Olvasokorét is.

A Holnap Haza

A Holnap Hézaval 2011 februarjatol allunk kapcsolatban®. A lakéotthon megvaldsulasat az
1997-ben létrejott 'Esdemberke Alapitvany' kezdeményezte, ahol tobb teriileten nagyfoku
onallosaggal rendelkezd autista, illetve értelmi sériilt személyt és fokozottabb torddést,
segitséget igényld lakdt egyarant fogadnak. Az érintett sziilk - autizmussal foglalkozo
szakemberek tamogatasaval - szerették volna biztositani gyermekeik fejlesztését, specialis
segitését az iskolai tanulméanyok utan is. gy valhatott valora 2008 decemberében a 10 felndtt
szamara apold-gondozo ellatast biztositd, bentlakasos lakootthon. A lakdk szamara konyveket,
dvd-ket, zenei cd-ket kdlcsonziink. A konyvtarbol kapott filmeket mozi délutan keretén beliil
kozosen nézik, a zenei cd-k a zenés-tancos programok hangulatit emelik. A konyveket
altalaban egyéni kérésekre valogatjuk, igy azokat mindenki a sajat lakrészébe viheti. A paletta
nagyon szines: a mesekonyvtdl, az allatos képeskonyvekig, az orvostudomannyal
foglalkozoktol a szamitastechnikai szakkonyvekig minden megtaldlhato. A Holnap Haza
esetében a havonta egyszeri kolcsonzést valasztottuk. A lakok eldzetesen adjak le kéréseiket,



amelyet az egyik, szamitastechnikaban jartas lako gyijt Ossze, és kiildi el e-mail-ben
konyvtarunknak.

A 14 éven aluli fogyatékkal és/vagy hatrannyal éloket képzd és tdmogatd intézményekkel
(iskola, csaladsegitd) a korabban is jol mikodoé kapcsolat élénkitése volt a feladat. Egyik
palyazatunkat roma fiatalok részére készitettiik, amelynek keretében olvasmanynépszeriisito
foglalkozasokat és versmondo versenyt szerveztiink. A versenyre az év végén kertilt sor, ahol
szinvonalas el6adasban ciganyzene hangzott el és valamennyi szereplé ajandékban részesiilt.
Nagy 6rom szamunkra, hogy a csaladokat is sikeriilt konyvtarlatogatasra és kozremiikodésre
invitalnunk.

Kamaszoknak Onismereti foglalkozasokat tartottunk a gyermekkonyvtarban ¢és harom
fiokkonyvtarban. Integralt gyermekfoglalkozasokat szerveztiink az az Aranyhid Nevelési-
Oktatasi Integracios Kozpontban segitségével.

Valamennyi szolgéltatdsunk nyitott, hazi kolcsonzésre folyamatosan fogadunk el
jelentkezéseket és kiilonbozd intézmények segitségével probaljuk felkutatni a raszorulokat.

4. A tarsadalmi befogadas segitése

Koényvtarunk tobb olyan programnak is részese a fentiekben bemutatottakon tal, ami
elosegitheti a fogyatékkal €16k tarsadalmi elfogadasat, ami Magyarorszagon sajndlatosan még
nem altalanos.

'A kisebbségbe kényszeriild csoportok helyzetének kezelése a tarsadalom milkodésének
mindségeét tiikrozi vissza. Azok az emberek, akik maradand6 bioldgiai hatranyaik alapjan
korlatozott lehetdségekkel élik mindennapjaikat, akiket a makro- és mikrokornyezet nem
hatékonyan €és nem elégséges mértékben tamogat céljaik elérésében, fokozatosan kiszorulnak a
nagyobb kozosséget alkotd egészségesek korébol. Az egyéni boldogulast megalapozd
képzettség, munkavallalas szdmukra nem evidencia. Az Onallosag, egyéni boldogulas
lehetdsége rendkiviil sziikitett. Mennél inkabb a tarsadalom periféridjara szorulnak, annal
nagyobb tarsadalmi tamogatas sziikséges az integralasukhoz.'°

A Berzsenyi Daniel Konyvtar a fentiekben bemutatott, személyre, ill. csoportoknak sz6lo
szolgaltatdsain tal a tarsadalmi integracid, a minél tokéletesebb elfogadas segitésére
iskolaskortiak szamara (altalanos iskola felsé tagozata, ill. kozépiskolasok) kidolgozott egy
foglalkozast, amelynek sikere még szamunkra is meglepetés volt.

Fedezziik fel a zorejek, hangok, zenék vilagat latassériilt olvasoink 'szemiivegén'
Kkeresztiil!'°

Célcsoport: Kozépiskolas-, esetenként altalanos iskolds osztalyok

Idétartam: A pedagogusok kéréséhez igazodva: 45 - 90 perc

Helyszin: A Berzsenyi Daniel Konyvtar egész teriilete, nagyobbrészt a Zenemii- é¢s médiatar
Cél: Specialis 'szemiivegen keresztiil' (bekotott szemmel) bemutatni a fogyatékkal ¢€lok

konyvtari ellatasat, kiilonds tekintettel a vak és gyengénlatd olvasoinkra. A nem 14t6 emberek
mindennapi nehézségeinek megtapasztalasa. A segitségadas technikai és emberi lehetéségeinek



megismerése. Az osztalyk6zosség dsszekovacsolasa a kozos élmények hatdsara: hatékonyabb
egylittmiikddés, mélyiild csapatszellem. Az egyes didk személyiségére hatd pozitiv hozadék:
elfogadas-elfogadtatas, Onismeret, kiegyensulyozottsag, realisabb onértékelés, Onbizalom,
érzelmi feltoltddés.

A program rovid leirasa:

A vallalkozo kedvii didkok (egymast valtva, ki meddig birja) bekotott szemmel ismerkedhetnek
meg konyvtarunkkal, az altalunk készitett hangos konyvtarismerteto - és természetesen tarsaik
- segitségével juthatnak el részleglinkbe. Itt - szintén csak tapintdsukra és hallasukra
hagyatkozva - talalkozhatnak a hagyomanyos hanghordozdkon (hangkazetta, cd, hanglemez)
kiviill a hangkazettan, cd-n, Mp3 forméatumban is kolcsondzhetd hangoskonyvekkel és a
specidlisan gyengénlatok szamara készitett oregbetiis konyvekkel. Letesztelhetik vakbarat
szamitogépiinket, megismerkedhetnek a vakbarat internetes oldalakkal és kiprobalhatjak azokat
a cd lejatszokat is, amiket a fogyatékkal €16 olvasdinknak kdlcsonziink. A latogatast hétkoznapi
zorejek-, gép- és allathangok-, irodalmi-, konnyt- és komolyzenei részletek felismerésével
zarjuk.

A csoportok koziil néhany tobbszor is visszatért, hogy ujra kiprobalja, atélje a kiszolgéltatottsag
¢s a segitségnyujtas élményét.

Konyvtarunk szoros kapcsolatot apol a Vas Megyei Szakositott Szocialis Intézettel és a Boza
Gaborné Alapitvannyal. Mindkettd vak és gyengénlato felndtteket apol és segit. Az Alapitvany
évente tobb alkalommal szervez kulturalis programokat, amelyek intézményiinkben kertilnek
megrendezésre, kollégaink aktiv kzremiikddésével. Ebben az évben kiallitdsnak adtunk helyet,
részt vettiink palyazatok értékelésében, konyvet mutattunk be.

5. A fogyatékkal él6k konyvtari ellatasanak stratégiai terve 2014-2020.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar vezetdje, Pallosiné dr. Toldi Marta PhD 2007-ben készitette el
vezetdi programjahoz kapcsoldddan az intézmény stratégiai tervét az orszagos konyvtari
stratégiahoz igazodva 2008-2013. kozotti idoszakra, melyet 2011-ben feliilvizsgalt.

A 2014-2020 kozotti idoszakra vonatkozo stratégiai tervezés elOkészitéséhez j SWOT ¢és
PEST elemzést készitettem, valamint és az 6sszehasonlito teljesitménymutatokat szamitottam,
amelyek alapul szolgalhatnak az orszagos stratégia elkésziilte és iranymutatasa alapjan a
kozgylijtemény sajat tervének elkészitéséhez.

A stratégiai tervhez kiegészitésiil a fogyatékkal élok konyvtari ellatdsdhoz SWOT analizist és
ennek alapjan tervet készitettem az Ajanlds a fogyatékossaggal ¢l6 konyvtarhasznalok
konyvtari ellatdsanak javitasara c. dokumentum és konyvtarunk gyakorlata alapjan.



SWOT analizis

erdsségek

gyengeségek

A kdnyvtari épllet akadalymentes

Hianyoznak a telies akadalymentességhez:
mobil ergsiték, piktogramok fényjelzések,
vezetd savok felolvasagép, Braille nyomtatd

veszély

lehetdség

A virtualis hozzaférés
érdekében a konyvtar
honlapja akadalymentes

A honlapcsalad tabbi tagja
nem akadélymentes

A gyorsan valtozo technoldgia
miatt elavult lesz a
meglévd technika

Szponzori és palyazati tiAmogatasok
felkutatasa a kisebb
eszkdzdok cseréjéhez

Gazdag hangoskényv
gyljternény,kdlc sonézhetd
lehallgato eszkozok

Braille nyomtatasua kényv,kdnnyen érthetd
nyelven irott kényv nem talalhato
az allomanyban kevés az dregbetls kiadvany=

A fontos informacick nem
elérhetok a vak hasznalok szamara

Az akadalymentesités
kiteljesitése a teljes
honlapcsaladra

A munkatarsak képzettségi
Gsszetétele megfeleld,
tovabbképzeésik folyamatos

Az érzelmileg megterheld
folyamatos kapcsolattartast
csak néhany munkatars vallalja

Nem tud megfelelni az igénylok
elvarasainak

Braille nyomtatasu kényv, beszerzése és
szolgaltatasa, ill. eszkéz
kdlcsénzésea hangoskonyvekhez

A rendezvények és éményt
add programok, szervesen
beépultek kinalatunkba

Nem sikerdl elérni minden olyan személyt,
aki érdeklédhetne specialis
programjaink irant

A kiltségvetési megszoritasok
veszélyeztetik a human eréforrast

Képzések seqgitségével
erbsiteni a képességeket

J6 a kapcsolat a fogyatékos
emberek szervezeteivel

A szervezetek segitségét
fokozottabban kell igénybe venni

A megbizhaté és szolgalatkész hazi
kolcsonzéssel bizalom alakult ki
az intézménnyel kapcsolatban

A nem kényvtarhasznald
kézonséget nehezen aktivizaljuk

A fogyatékos embereket 0sszefoga
szervezetek belsd konfliktusai

A véltozo vezetéssel is
gyors kapcsolatfelvétel

Csokkend igénybevétel

A meglévd kiskozosségek erdsitése

KONYVTARFEJLESZTESI STRATEGIAI CELOK FOGYATEKKAL ELOK

ELLATASA ERDEKEBEN 2014-2020
Jovokép

A konyvtar sajat gyljteményére ¢és szolgéltatasaira alapozva keresi €s fejleszti azokat az
egyiittmiikddési formékat, amelyek segithetik a fogyatékkal ¢él6k magas mindségli konyvtari
ellatasat.  EsélyegyenlOségi  programja, hasznalo-képzési  tevékenysége  kulturalis
esélyegyenlséget kinal. Elményfunkciot teljesitd programjaival népszertisiti az intézményt, a
gyljteményt, az irodalmat, a miivészeteket €s a tudomanyt. Kozdsségi szintérként és
informaciods kozpontként a tarsadalmi integraciot segiti.

Atfogo cél
E jovokép megvalositasa érdekében:
- A fogyatékkal ¢lok mindségi szolgaltatdshoz jutdsa érdekében fejlesztéseket hajtunk
végre a kozponti konyvtarban €s a fiokhalozatban akadalymentesités kiegészitése, ill.

teljes akadalymentesités céljabol.

- Munkatarsaink szervezett tovabbképzésével biztositjuk a felhasznaland6 ismeretek
korszerlsitését és készségeik, kompetenciak fejlesztését.

- Megdrizziik szolgaltatasi gyakorlatunkat, melynek soran azok is hozzajuthatnak az
informaciokhoz ¢s dokumentumokhoz, akik személyesen nem tudjak felkeresni a
konyvtarat.



Célok

- Technologiai megoldasokkal és tartalomfejlesztéssel lehetdség szerint emelni az
¢épiilettdl és a nyitvatartasi idotol fiiggetlen akadalymentes hozzaférést, az otthonukat
elhagyni nem tudé hasznalok szamara is teljes tajékozodasi alkalmat nyujtani.

- A fogyatékkal ¢lok szervezetei altal kezdeményezett, valamint sajat programokkal
hozzajarulni koriikben az olvasaskultura, a digitalis irastudas fejlesztéséhez.

- Hatokorlinkben kozosségi szolgaltatasokkal segiteni a tarsadalmi integraciot.

- A gylijteményt és a kdnyvtarhasznalatot folyamatosan népszertisiteni a fogyatékkal ¢l6k
¢s az Oket tAmogato intézmények és szervezetek korében

- Rendszeres elégedettség- és igényvizsgalatokat beépiteni a gyakorlatba.
KIEMELT STRATEGIAI CELOK, ES A MEGVALOSITAS TERULETEI
1. cél

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiemelt fontossagunak tekinti a fogyatékossaggal élok
konyvtarhasznalatanak tamogatasat.

Tudatosan egymasra €piild, atfogd feladat- és feltételrendszer kijelolésével, a konyvtaros
szakemberek specialis felkészitésével valosulhat meg.

Megvalositasi teriiletek

- Ateljes akadalymentesség kiépitése (mobil erdsitok, piktogramok, fényjelzések, vezetd
savok, felolvasdgép, Braille nyomtato).

- A még nem szolgaltatott dokumentumtipusokat (Braille nyomtatast konyv, kdnnyen
érthetd nyelven irott konyv) be kell vonni a kinalatba.
A gylijteményfejlesztés sulypontjait igényvizsgalatokra kell alapozni.

- Az ¢rzelmileg megterheld folyamatos kapcsolattartdshoz képzések segitségével
erdsiteni kell a képességeket.

- Jelnyelvi jartassag megszerzése a napi kapcsolattartas érdekében.

2.cél

Az informatikai eszkozrendszer fejlodésével bdévitjiik a kozponti konyvtarban a
fogyatékkal €élok szamara a hozzaférés lehetoségét.

Megvalositasi teriiletek

- A kOnyvtar hasznalatat segitd informaciok elérhetévé tétele a fogyatékossaggal él6k
szdmara (a honlapcsalad teljes akadalymentesitése, tajékoztatok készitése).

- Specidlis eszkozellatottsag biztositasa, a tartalmi hozzaférés érdekében (felolvaso
szoftver korszerlibbre cserélése, felolvasogép).

- Megdrizziik felhaszndlo-képzési gyakorlatunkat, melynek soran fejlédnek a
fogyatékkal €lok informacidkeresési kompetenciai.



3. cél

A Berzsenyi Daniel Konyvtar fontos feladatanak tekinti a kiskozosségek és az
intézetekben €16k tamogatasat, a kozos kulturalis élmények megszerzésének segitését.

Megvalositasi teriiletek

- Egyéni foglalkozassal és csoportos programokkal hozzajarulunk a hatranyos helyzetben
¢lok kulturalis élményszerzéséhez.
- A konyvtar belsé és kiils6 kommunikaciojanak részévé valik az egyenld esélyl
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- Helybe vitt szolgéltatasokkal lehetvé tessziik az 6nallod programok szervezését.
A megvaldsitas anyagi eszkozrendszere

Kozponti koltségvetési tdmogatas és Szombathely MJV Onkorményzata finanszirozza az
Osszetett funkciorendszernek megfeleld tizemeltetési és személyzeti koltségek donté hanyadat.
Ezt az Osszeget a konyvtar sajat bevétellel kiegésziti, melynek aranya a koltségvetés 10%-a
koriil realis.

Folytatjuk aktiv palyazati tevékenységiinket.
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