Ajanlasok az 2024-2029. évi stratégiai tervhez
A Berzsenyi Daniel Konyvtar esélyegyenldségi programja

A Berzsenyi Daniel Konyvtar esélyegyenloségi programjanak attekintése és ajanlasok az

2024-2029. évi stratégiai tervhez

Bevezetés

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo 1998.évi XXVI.
torvény® a fogyatékossaggal él6 személyt megilletd jogok targyaldsa soran ot teriiletet
(kornyezet, kommunikacio, kozszolgaltatdsokhoz vald egyenld esélyli hozzaférés, kozlekedés,
tdmogatd szolgdlat, segédeszkoz) emel ki, amelyek az Alkotmanyban megfogalmazott
alapjogok sokasagat lefedik. Ez az 6t teriilet bovebben a kovetkezo:

A fogyatékos személynek joga van a szdmara akadalymentes, tovabba érzékelhetd és
biztonsagos épitett kdrnyezetre,

A fogyatékos személy szdmara biztositani kell az egyenld esélyli hozzaférés lehetdségét
a kozérdeki informaciokhoz, tovabbd azokhoz az informaciokhoz, amelyek a
fogyatékos személyeket megilletdé jogokkal, valamint a résziikkre nyqjtott
szolgaltatasokkal kapcsolatosak,

A fogyatékos személy szamira — figyelembe véve a kiilonbozé fogyatékossagi
csoportok eltérd specialis sziikségleteit — biztositani kell a kozszolgaltatdsokhoz valo
egyenld esélyli hozzaférést,

A kozlekedési rendszereknek, tovabba a tomegkozlekedési eszkozoknek, utasforgalmi
létesitményeknek — beleértve a jelzo- és tdjékoztatd berendezéseket is — alkalmasnak
kell lenniiik a fogyatékos személy altali biztonsagos igénybevételre.

A fogyatékos személy részére biztositani kell a fogyatékossaga altal indokolt
sziikségleteinek megfeleld tAmogatd szolgalat igénybevételét, tovabba segédeszkozt.

E mellett a torvény a mindennapi €let 6t terliletét nevezi meg, mint az es¢lyegyenldsités
céltertileteit. Ezek a torvény altali sorrendben a kdvetkezok:

- egészségligy

- oktatas, képzés

- foglalkoztatas

- lakohely, kozosségbe vald befogadas, onallo életvitel
- kultura, sport

Az egyenlé banasmaddrol és az esélyegyenléség elomozditasardl szolo 2003. évi CXXV.
torvény 2 megalkotasa soran a jogalkotonak a célja az volt, hogy egységes fogalomhasznalat,
valamint megfeleld és hatékony jogvédelmi és eljarasi rend alakuljon ki erre a teriiletre.

Az egyenl6 esélyti konyvtari ellatas érdekében megvalodsitando célok
Megfelel6 eszkozok és dokumentumok biztositasa:

a fizikai hozzaférés és/vagy tavoli elérés biztositasa,

a tartalmi, intellektualis hozzaférés biztositasa,

az alternativ formatumu és specialis tartalmi dokumentumok, adatbazisok biztositasa a
gylijteményekben, a mindenki szdmara garantalt érzékelés s értelmezés érdekében,
specialis eszkozOk megléte a specidlis informacidhordozokon téarolt tartalom
megjelenitéséhez,



- specidlis, az egyes fogyatékossagok sajatossagaihoz igazitott szolgaltatasok nyujtasa a
konyvtar falain beliil és kiviil.

Megfelel6 személyi feltételek biztositasa:
- akonyvtari személyzet elfogad6 magatartasa,
- megfeleld szakmai felkésziiltsége,
- tarsadalmi kornyezetére gyakorolt kisugarzo hatasa.

A fogyatékossaggal €lok konyvtari dokumentumokhoz valo hozzaférését segiti a szerzoi jogrol
sz616 1999. évi LXXVI torvény 41. § (1) bekezdésében foglalt szabaly, amely szerint a mii
nem iizletszerli tobbszorozése és terjesztése a szabad felhasznalds korébe tartozik, ha az
kizarolag a fogyatékos személyek igényeinek kielégitését szolgalja és kizardlag a célnak
megfeleld modon valdsul meg.

Az egyenl6 esélyti konyvtari ellatas érdekében megvalositandé célok kulcsteriiletei

Fizikai akadalymentesités:

- akonyvtari épiilet és kornyezetének fizikai akadalymentesitése,

- a fizikai akadalyok elharithatatlansdga vagy a fogyatékossaggal ¢él6 személyek
mobilitasi korlatozottsaga esetén az informaciohoz és a dokumentumokhoz valé online
hozzaférés biztositasa,

- avirtudlis hozzaférés érdekében a honlapok akadalymentesitése.

Intellektualis akadalymentesités a tartalmi hozzaférés érdekében:

- a konyvtar hasznalatat segitd informaciok elérhetdvé tétele a fogyatékossaggal élok
szdmara (akadalymentes honlapok, tajékoztatok),

- alternativ formatumu és specialis tartalmi dokumentumok (‘ugyanaz - masképp', pl.
hangoskonyv, Braille nyomtatdsu konyv, konnyen érthetd nyelv) beszerzése ¢és
szolgaltatdsa rendszerelvii ellatas 1étrehozasaval,

- a folyamatosan és gyakran igényelt dokumentumokat/informaciokat mindentitt a helyi
allomany részeként, nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt formaban kell biztositani,

- azeseti vagy kiilonleges igények kielégitését szolgaldo dokumentumokat /informaciokat
- nyomtatott, hangzo és/vagy digitalizalt formaban - az Orszdgos Dokumentum-ellatési
Rendszer, valamint a Konyvtarellatasi Szolgaltatdo Rendszer keretében kell biztositani.

Specialis eszkozellatottsag biztositasa a tartalmi hozzaférés érdekében:

- anyilvanos kdnyvtarakban biztositott legyen az a specidlis alapeszkoz- és informatikai
eszkozallomany, mely lehetdvé teszi az eredeti dokumentumokhoz/informaciékhoz
val6 hozzaférést (pl. felolvaso szoftver),

- legyen néhany referenciakonyvtar, ahol ezek az eszk6zok miikédés kozben
megtekinthetdk, tanulmanyozhatok. 'Moralis akadalymentesités'
az egyenld esélyll hozzaférés érdekében:

- akonyvtar és a konyvtarosok egyiittmitkddési készsége minden lehetséges partnerrel a
feladat megvalositasa érdekében,

- afeladat ellatdsdhoz sziikséges 1étszam, munkaidd és mindségi munkavégzeés biztositasa
a konyvtarban,

- konyvtarosok megfeleld szakmai felkészitése az alap- és tovabbképzésben,

- a konyvtar bels6é és kiils0 kommunikacidjanak részévé valik az egyenld esélyli
hozzaférés iranti elkotelezettség.



A szombathelyi Berzsenyi Daniel Konyvtar gyakorlata
1. Elézmények

A Berzsenyi Déniel Konyvtar tobbféle tdmogatd szolgaltatast miikddtetett jogelddjével kozos
torténete soran. Az elsd vilaghabora idején a szombathelyi korhdzban 4polt katonaknak juttattak
el olvasnivaldt, a két vilaghdboru kozott vidéki olvasoiknak postan kiildték el az igényelt
konyveket. Megszervezték a hazhozszallitast, e célbol kerékpart is beszereztek. 1945 utan
azonban hosszu ideig nem jutott figyelem a hatrannyal élokre. 1979-ben ¢€ledt jra a hazi
kolcsonzés szolgaltatasa, amely az azéta eltelt idészakban folyamatosan miikodik. 1d6s koruk
vagy betegség miatt hazhoz-dgyhoz kotott emberek ellatasat jelenleg egy olvasoszolgalatos
munkatars végzi.* Vakok és gyengénlatok részére megjelenésiik ota vasarolunk és szolgaltatunk
hangoskonyveket. Munkatarsaink a 80-as években biblioterapias foglalkozasok kézremiikododi
voltak a Megyei Korhaz Ideg- és Elmeosztalyanak foglalkoztatojaban.® Befogadtuk a
hajléktalanokat,® segitd szolgaltatdsokat inditottunk munkanélkiilick részére, devians
fiatalokkal foglalkoztunk. 2003-ban elkésziilt konyvtarunk esélyegyenldségi terve.’

2. A Kkonyvtar esélyegyenléségi programjanak kialakitasa

Bar a gyijtemény és a szolgéltatasok alkalmasak voltak a hasznalok széleskori igényeinek
kielégitésére, a tervezés idszakdban feltérképeztiik a célcsoportok mindségi ellatasat segitd
palyazatokat. Kiilonb6z6 tamogatasokkal (Fogyatékosok Esélye Kozalapitvany 2, NKA
Konyvtari Kollégium 2, NKOM: A konyvtar nem csak a 1atoké, TAMOP) béviilt hangoskonyv
gyljteményiink, irodalmi és zenei CD allomanyunk, kolcsondzheté CD-lejatszokat
vasaroltunk, nagyitok és Oregbetlis konyvek segitik a csokkentlatokat. A Médiatar és nyelvi
részlegben szamitogépet hasznalhatnak felolvasé programmal a gyengénlatok. TIOP palyazat
segitségével eldadotermiinkben indukcids hurok és erdsit keriilt beépitésre. (2023-ban az
indukcids hurok és az erdsité korszertsitésre keriilt.)

A kapcsolatra kész feleknek egylittmiikodési megéllapodast ajanlottunk fel, amelyben
egységesen szerepeltek a kovetkezok:

1. A koOnyvtarat oOnélléban hasznald fogyatékkal ¢€l6 személyek részére ingyenes
beiratkozast tesziink lehetdvé. A kedvezmény magaban foglalja a fényképes
igazolvanyt és a 12 honapra sz0l6 olvasdjegyet.

2. Afogyatékkal éloket ellato szocidlis intézmények, onsegitd csoportok, a nyugdijasok és
a hatrannyal €16k szervezetei a konyvtarral kotott egylittmikodési megallapodas
értelmében jogosultak a csoportos kdlesonzésre.

3. Tagjaik ingyenes alapfoku szamitogépkezelGi vagy internet hasznal6i tanfolyamon
vehetnek részt (ezt kiterjesztettiik a tisztségviselokre €s az intézmények munkatarsaira
iS).

4. Eldadotermeinket  téritésmentesen  engedjiik a4t  kulturdlis  rendezvényeik,
megbeszélések, termék- €s eszkozbemutatok céljara.

5. Igény szerint a fogyatékkal éloket ellatd intézményekben, klubokban ingyenes
eldadasokat, felolvasasokat tartunk.

Ezeken kiviil specidlisan az adott szervezethez tartozok konyvtarhasznalatat segitd
kedvezmények is bekeriiltek a megallapodasokba. A konyvtar minden partnertdl azt kérte, hogy
véleményezzEek €s tdmogassak a program célkitlizéseinek megvaldsitasat segitd palyazatait.



2003-ban az egylittmiikodés irasba foglalasara keriilt sor a MVGYOSZ Vas Megyei
Szervezetével, a Mozgassériiltek Vas Megyei Egyesiiletével, a Siketek és Nagyothallok Vas
Megyei Szervezetével, a Fogyatékosok Tamogatd Szolgalataval és a Fogyatékkal E16k Napkozi
Otthonaval, valamint a Misszié Kozhaszni Egyesiilettel (daganatos betegeket tdimogatnak).
ElS a kapcsolat a varos szocialis intézményeivel az altaluk tdmogatott emberek konyvtari
segitésére a Palos Karoly Szocidlis Szolgaltatdo Kozpont és Gyermekjoléti Szolgalattal, a varos
nyugdijas klubjaival, id6seket és fogyatékosokat gondozé szocialis otthonokkal.

A 2003 végén elinditott programunk sok eredményre lehet biiszke. Megszerveztiik a csoportos
konyvtarlatogatasokat, segitettilk az egyéni hasznalatot (pl. hangos konyvtari kalauzzal),
személyre szo0lo szolgaltatdsokat dolgoztunk ki. A nyugdijasokkal foglalkozé munkatarsunk
kihelyezett, PP bemutatoval szinesitett konyvtarbemutatokat, konyv- és egyéb
dokumentumismertetést, iinnepi alkalmakra eldadasokat tartott klubokban, szocialis
otthonokban.

3. Szolgaltatasok

A személyes konyvtarlatogatdsokon tul olyan szolgaltatdsokat is igénybe vehetnek a
megszolitott kozosségek tagjai, amelyekhez nem kell felkeresnilik az intézményt. A hézi
kolcsonzés keretében a hajléktalanok atmeneti otthona, szocialis és egészségiigyi intézmények
lakoéi is hozzajuthatnak olvasnivalohoz.

Szamos, kifejezetten a célcsoportoknak szervezett rendezvényt is kinalunk.

A Holnap Hazaval 2011 februarjatol allunk kapcsolatban®. A lakootthon megvalosulasat az
1997-ben létrejott 'Esdemberke Alapitvany' kezdeményezte, ahol tobb teriileten nagyfoku
onallosaggal rendelkezd autista, illetve értelmi sériilt személyt és fokozottabb torddést,
segitséget igényld lakdt egyarant fogadnak. Az érintett sziildk - autizmussal foglalkozo
szakemberek tamogatasaval - szerették volna biztositani gyermekeik fejlesztését, specialis
segitését az iskolai tanulméanyok utan is. Igy valhatott valora 2008 decemberében a 10 felndtt
szamara apold-gondozo ellatast biztositd, bentlakasos lakootthon. A lakdk szamara konyveket,
DVD-ket, zenei CD-ket kolcsonziink. A paletta nagyon szines: a gyerekkonyvektdl az
ismeretterjesztd konyvekig. A Holnap Héaza esetében évente négyszer jar ki kolléga az
intézménybe. Jelenleg munkatarsunk tiz fét lat el. A kdlcsonzés igénybevétele folyamatos: a
lakok e-mailben adjék le igényeiket a konyvtar felé. A személyes kijaras mellett a konyvtar az
intézményben letéti allomanyt tart fenn.

Valamennyi szolgaltatdsunk nyitott, héazi kolcsonzésre folyamatosan fogadunk el
jelentkezéseket és kiilonbozd intézmények segitségével probaljuk felkutatni a raszorulokat.

4. A tarsadalmi befogadas segitése

Koényvtarunk tobb olyan programnak is részese a fentiekben bemutatottakon tal, ami
eldsegitheti a fogyatékkal €16k tarsadalmi elfogadasat, ami Magyarorszagon sajnalatosan még
nem altalanos.

Ilyen a Médiatar és nyelvi részleg Onként vakon — ismerkedés a konyvtarral 1atassériilt
olvasoink szemiivegén keresztiil cimi foglalkozéasa

https://bdmk.hu/Konyvtarhasznalat_es_szolgaltatasok/konyvtari_foglalkozasok.html


https://bdmk.hu/Konyvtarhasznalat_es_szolgaltatasok/konyvtari_foglalkozasok.html

¢s az évenként megrendezésre keriild esélyegyenldségi programunk, a Specialis NézOpont.
https://www.bdmk.hu/Specialis_Nezopont_2024.html

KONYVTARFEJLESZTESI STRATEGIAI CELOK FOGYATEKKAL ELOK
ELLATASA ERDEKEBEN 2024-2029.

Jovokép

A konyvtar sajat gyljteményére és szolgaltatasaira alapozva keresi és fejleszti azokat az
egylittmiikddési formakat, amelyek segithetik a fogyatékkal ¢l6k magas mindségli konyvtari
ellatasat.  Esélyegyenldségi  programja, hasznalo-képzési  tevékenysége  kulturalis
esélyegyenldséget kinal. Elményfunkciot teljesitd programjaival népszertisiti az intézményt, a
gyljteményt, az irodalmat, a miivészeteket és a tudomanyt. Ko6zOsségi szintérként és
informacios kozpontként a tarsadalmi integraciot segiti.

Atfogo cél
E jovOokép megvalositasa érdekében:
- A fogyatékkal ¢é16k mindségi szolgaltatashoz jutdsa érdekében fejlesztéseket hajtunk
végre a kdzponti konyvtarban és a fiokhalozatban akadalymentesités kiegészitése, ill.

teljes akadalymentesités céljabol.

- Munkatarsaink szervezett tovabbképzésével biztositjuk a felhasznaland6 ismeretek
korszertisitését és készségeik, kompetencidk fejlesztését.

- Megdrizziik szolgaltatasi gyakorlatunkat, melynek soran azok is hozz4juthatnak az
informaciokhoz ¢s dokumentumokhoz, akik személyesen nem tudjdk felkeresni a
konyvtarat.

Célok

- Technologiai megoldasokkal és tartalomfejlesztéssel lehetdség szerint emelni az

épiilettdl és a nyitvatartasi 1d6tol fiiggetlen akadalymentes hozzaférést, az otthonukat

elhagyni nem tudd hasznalok szdmara is teljes tdjékozodasi alkalmat nyujtani.

- A fogyatékkal ¢élok szervezetei altal kezdeményezett, valamint sajat programokkal
hozz4jarulni koriikben az olvaséaskultura, a digitalis irastudas fejlesztéséhez.

- Hatokorlinkben kozdsségi szolgaltatasokkal segiteni a tarsadalmi integraciot.

- A gylijteményt és a konyvtarhasznalatot folyamatosan népszerisiteni a fogyatékkal élok
¢és az Oket tamogatd intézmények és szervezetek korében.

- Rendszeres elégedettség- és igényvizsgalatokat beépiteni a gyakorlatba.



KIEMELT STRATEGIAI CELOK, ES A MEGVALOSITAS TERULETEI
1. cél

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiemelt fontossaginak tekinti a fogyatékossaggal él6k
konyvtarhasznalatanak tamogatasat.

Tudatosan egymasra ¢€piild, atfogd feladat- és feltételrendszer kijeldlésével, a konyvtaros
szakemberek specialis felkészitésével valosulhat meg.

Megvalositasi teriiletek

- A teljes akadalymentesség kiépitése (mobil erdsitok, piktogramok, fényjelzések, vezetd
savok, Braille nyomtato).

- A gylijteményfejlesztés sulypontjait igényvizsgélatokra kell alapozni.

- Az ¢érzelmileg megterheld folyamatos kapcsolattartishoz képzések segitségével
erdsiteni kell a képességeket.

2.cél

Az informatikai eszkozrendszer fejlodésével bovitjiik a kozponti konyvtarban a
fogyatékkal €10k szamara a hozzaférés lehetoségét.

Megvalositasi tertiletek

- A konyvtar hasznalatat segitd informaciok elérhetévé tétele a fogyatékossaggal €10k
szamara (a honlapcsalad teljes akadalymentesitése, tajékoztatok készitése).

- Specidlis eszkozellatottsag biztositasa a tartalmi hozzaférés érdekében

- Megdrizziik felhaszndlo-képzési gyakorlatunkat, melynek soran fejlédnek a
fogyatékkal €16k informaciokeresési kompetenciai.

3. cél

A Berzsenyi Daniel Konyvtar fontos feladatanak tekinti a kiskozosségek és az
intézetekben élok tamogatasat, a kozos kulturalis élmények megszerzésének segitését.

Megvalositasi teriiletek

- Egyéni foglalkozéssal és csoportos programokkal hozzédjarulunk a hatranyos helyzetben
€16k kulturalis élményszerzéséhez.

- A konyvtar belsé és kiilsd kommunikéciojanak részévé valik az egyenld esélyli
hozzaférés iranti elkotelezettség.

- Helybe vitt szolgaltatasokkal lehetévé tessziik az 6nalld programok szervezését.
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