Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2013.

latogatoink konyvtarhasznalati szokdsait és elégedettségét vizsgaltuk kérddiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosag okan az eléz6 években alkalmazott kérddivet hasznaltuk, csekély
valtoztatassal. A kiosztott 120 példanybol kitdltve 100-at adtak vissza latogatdink, kozottiik irasos
véleménnyel ellatottat is.

A vizsgélatok varhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatdsainknak a
Mindségiranyitasi rendszer szerinti megfelelésérél, valamint a vélemények alapjan
modositsunk, ha megalapozottan sziikségesnek itéljiik.

A/ Miéta tagja On a kényvtarunknak?

Erre a kérdésre 98 latogato adott valaszt. Az adatok megerdsitik, hogy olvasotaborunk stabil,
de 0j érdeklddok is jelentds szamban jelennek meg igénybevevoként.
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A kérdések ebben a csoportban a hasznalora vonatkoztak, dsszesitésiik segit arnyalni azt a
képet, amit az el6z6 kérdésekre adott valaszok nyoman kialakitottunk.
A kérdoivet kitoltok 36%-a hetente tobbszor, 26%-a hetente, 30% havonta, 5% negyedévente,

3% ennél is ritkdbban veszi igénybe a szolgaltatisokat. Lathatd, hogy olvasoink aktivan
hasznaljak konyvtarunkat, erdsitve azt a tapasztalatot, hogy harmadik helyként egyre tobben
tekintenek intézményiinkre.
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C.) Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszado tobb tevékenységet is megjelolhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy latogatasi alkalommal. Legtobben jelenleg is a
kolesonzeés lehetdségével €lnek, de a bongeészés, informaciokeresés, sajtotermekek olvasasa is
kedvelt konyvtari tevékenység.
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D.) 1-3. Kérjiik irja le, hogy mit keresett ma!

A keresett konyveket megkapta a valaszadok 56%-a. Mindossze két szdzalék nem tudott
hozzajutni az igényelt konyv dokumentumhoz, DVD-t 90% tudott vélasztani. Nagyon
érdekes a zenei CD-t keresék szama, mindossze 6 valaszadd érdeklodott hangzod
dokumentumok irant. Ebbdl is lathatd, hogy milyen mértékben csokken azok szama, akik
kolcsonzéssel szeretnének hozzajutni a zenei anyagokhoz, a let6ltések helyett.
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D.)4. Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Arra voltunk kivancsiak, mennyire sikeriilt valaszt
taldlnia latogatdinknak azokra a problémadkra,
amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar
a kordbbi vizsgilatok soran is azt tapasztaltuk,
hogy elenyészd azon hasznélok aranya, akik nem
jartak sikerrel konyvtari problémamegoldasuk
soran. Ez alkalommal nem volt olyan vélaszado,
aki megoldas nélkiil tavozott. A korabbiakhoz
képest novekedett azok szama, akik elégedetten
tavoztak.

E.) Szokott-e On masoknak kolesonozni?
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F.) Ez alkalommal nem vizsgaljuk a nyitva tartasi idével kapcsolatos kérdést

G.) A valaszt adok megoszlasa

Nemek szerint

43%

57%

m férfi

mné




Kor szerint
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Mig az el6z6 vizsgalatnal a valaszadok tobbsége 14 éven aluli volt, a mostani mintavételnél
27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot. Ilyen szamil mintavételnél ez az adat nem
relevans, kiilondsen, ha a statisztikai adatok is mas aranyt mutatnak (40%).
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Foglalkozas szerint

A két legnagyobb hasznal6i csoport ebben a vizsgalatban a féfoglalkozasu alkalmazott és az
egyéb tanulo (kdzépiskolas). Jelentds a nappali és esti tagozaton tanulok aranya, drvendetes,
hogy konyvtarunk segitséget tud nyujtani a képzésben résztvevok szamara is annak ellenére,
hogy a véarosban fels6oktatasi konyvtarak is mitkodnek
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H.) Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitOkre, nyitva tartasra, allomanyra, és a személyzetre
vonatkozo6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk az elégedettség szintjének megjeldlésével.

A vélaszok 0sszegezése sordn Ujra €s Ujra meglepetés szamunkra, hogy olvasoi elégedetlenséget
tapasztalunk az orszagban szinte egyediilalld nyitva tartdsunkkal kapcsolatban. Jelenlegi
személyzeti feltételeink, és az lizemeltetés koltségei azonban nem tesznek lehet6vé tovabbi
rendelkezésre allast a személyes hasznalatban.

A kérdéskor masodik csoportjdban az alloméanyra és a szolgaltatasokra vonatkozd olvasoi
elégedettséget vizsgaltuk. A konyvek példanyszamaval és mindségével az nagyobb aranyban
elégedettek, koszonhetden az adott évben lehetveé valt jelentds jdonsag beszerzésnek €s az ODR
tamogatta  szakirodalom kovetkezetes gyarapitdsinak. Mas dokumentumok esetében
megfogalmazodik elégedetlenség.

Munkank elismerését jelenti az a nagyaranyu elégedettség, amit munkatarsaink segitokészségével,
a tajékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal kapcsolatban jeleztek olvasdink. Ezt a véleményt a
mindennapokban is gyakran kifejezik. Az olvasdszolgalat munkatarsainak tiirelme, szakértelme,
figyelmessége elismerést érdemel.

Olvasodink tobbsége sajnalatosan nem elégedett a konyvtar szamitégépeivel. A konyvtar felujitasa
Ota eltelt 11 évben a hasznalok rendelkezésére allo eszkozok elavultak, megrongalodtak,
cseréjilkre csak tlitemezetten keriilhet sor. Olvasoink egy része otthonaban lényegesen jobb
eszkozokkel rendelkezik, ez is okozhatja az elégedettség hianyat.

A megkérdezettek tobbsége elismeri a gyermekkonyvtar és a helyismereti gylijtemény
szolgaltatasainak mindségét.

A konyvtar teljesitményével Osszességében 96% elégedett, tehat hasznaldink jol latjak
hianyossagainkat, de Osszességében magas mindségi szolgaltatast ny0jtdé intézményként
tekintenek rank.
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Eligazito tablak
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Varakozasi ido
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Osszességében
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