Minéségpolitikai nyilatkozat

Minéségpolitikai nyilatkozatunk az alabbi kulcsszavakkal egésziilt ki a korabbihoz képest:
hiteles informacio, egyéni és kozosségi fejlodés, tudas — élmény — taldlkozas, kdzkincs,
kornyezettudatossag — zOldkonyvtar, fenntarthatosag — felelésség — szemléletformalds,
partnerkapcsolatok bovitése, konyvtarosi szaktudas folyamatos megujitasa.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kotelességének tartja, hogy az egyének és a kozosségek szamara
eredményes konyvtari szolgaltatdst nyajtson. A konyvtar gyljteménye, szakemberei,
informacios €s kommunikéacios technologiai késziiltsége alapjan vallalja a varosi €és a
varmegyei lakossag korszerl igényeinek folyamatosan nyujtott mindségi kielégitését.

Ennek érdekében:
e atudas — ¢élmény — taldlkozas jegyében kozkincseit a nyilvanossag elé tarja;
e lehetdséget kinal a nyomtatott €s elektronikus dokumentumok, a hazai és a nemzetkozi
informacioforrasok és kulturalis alkotasok szabad hozzaféréséhez;
e segit az informaciok hasznalataban, az informaciok értékének megértetésében;
e atdjekozodashoz, az egyéni és kdzosségi fejlodéshez hiteles, hasznos és kdzérdeki
informaciokat nyujt;
e folyamatos tanulasra és dnképzésre 0sztondz, tamogatja az egész ¢leten at tartd
tanulast;
e rendezvényekkel, honlapjanak segitségével apolja a konyv hagyomanyat és jovojét;
e akultura targyi- és ¢élményszintli megnyilvanuldsainak a kozvetitésével hozzajarul a
szabadid6 hasznos eltoltéséhez;
o (sztonzést ad a kulturalis életben vald aktiv részvételre;
e atarsadalmi felelosségvallalas részeként a fenntarthatdsag, a kdrnyezettudatossag
érdekében szemléletformalast végez;
e a partnerkapcsolatok bovitésére, illetve a mar meglévo egyiittmiikodések megujitasara,
erdsitésére torekszik.

Célul tiizziik ki, hogy kivalo, mindségi szolgaltatast nyujtunk.

A mindségi szolgaltatas szinten tartdsa érdekében:
e folyamatosan figyelemmel kisérjiik a hasznal6i igények valtozasat és rendszeresen
vizsgaljuk az intézménnyel kapcsolatban 4llok elégedettségét;
e apanaszokat kivizsgaljuk és gondoskodunk a hibék kijavitasarol,
e azUjonnan jelentkezd kihivasoknak, felhasznaloi igényeknek megfelelve
gondoskodunk a konyvtarosi szaktudas folyamatos megujitasarol.

A hozzaférés érdekében:
e nyilvanossa tessziik a konyvtar kiildetésnyilatkozatat és jovokeépét;
e nyitvatartasunkat felhasznaldink igényeihez igazitjuk;
e szolgaltatasainkrol folyamatos tajékoztatast adunk.

A gylijtemény vonatkozasaban:
e a gyarapitdsndl figyelembe vessziik a konyvtarhasznalok — koztiik a nemzeti és etnikai
kisebbség — igényeit;
e kiemelten kezeljiik a Vas varmegyére vonatkoz6 irodalom teljes korl gytijtését;



e a gylijtemény Osszetételérdl és az allomanygyarapitas elveirdl a gyljtékori
szabalyzatban adunk attekintést;

e a gylijtemény tartalmarol elektronikus kataldgusok és a honlapunkon elérhetd online
katalogus ad tajékoztatast.

Szolgaltatasainkkal segitséget kindlunk felhasznaldoinknak a sziikséges informaciok
megszerzéséhez. Az informacidkeresés oktatasaval batoritast adunk a felkindlt forrasok

hasznalatahoz.
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