Hasznaloi elégedettségvizsgalat 2023

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhaszndlati szokdsait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérdoiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosag elvét kovetve az el6zd években alkalmazott kérdéivet hasznaltuk. 2023-
ban az olvasoi terekben 150 példanyt helyeztiink el a kérddivekbdl, ebbdl 140-et kitdltve adtak
vissza latogatoink. Ezuttal 48 irdsos vélemény érkezett.

A vizsgalatok varhaté eredménye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatasainknak a
mindségiranyitadsi rendszer szerinti megfelelésérdl. Amennyiben sziikségesnek itéljiik,
modositasokat épitiink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irasban kozolt vélemények kozott ebben az évben is sokan kifejezték koszonetiiket,
elégedettségiiket. Néhanyan most is jelezték, hogy tobb 1) konyvet szeretnének, mieldbbi
hozzaféréssel. Evek ota tarto torekvésiink, hogy felgyorsitsuk ezt a folyamatot, folyamatosan
figyelemmel kisérjlik az olvasoi igényeket is.

Megéllapithatjuk, hogy 0sszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest az adatok minimalisan,
alig értékelhetden, néhany szazalékponttal valtoztak csak, elégedettek intézményiinkkel a kitoltok.

A/ Miéta tagja On kényvtarunknak?

2023-ban kicsit valtoztak az eredmények a kérddivet kitoltok kozott a beiratkozas
szempontjabol. A 139 valaszadd tobbsége ezuttal a 10 évnél frissebb tagsaggal rendelkez6
olvasok koziil keriilt ki. Az utolso év 0j beiratkozonak ardnya a valaszadok kozott 9%-rol 14%-
ra nétt, ugyanennyivel csokkent a 10 évnél régebbi olvasok szazalékpontja. A 6-10 éve
tagsaggal rendelkez6k aranya mindkét évben hasonld, 2022: 16%, 2023: 14%. 2023 aprilisatol
ujra a hatnapos nyitvatartas tért vissza, az 0 beiratkozok szama is novekedett. Ez tiikr6z6dik
az 1 évnél rovidebb tagsaggal rendelkezd kitoltok 14%-os aranyaban is.
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben konyvtarunkat?

A tovabbi kérdésekre adott valaszok altal pontosabb képet kapunk a konyvtarhasznalok
szokasairol.

A kérddivet kitoltok 56%-a havonta egyszer megfordul konyvtarunkban, 10 %-a hetente
tobbszor, 26%-a hetente, csak 8%, aki ennél ritkabban veszi igénybe a szolgaltatasokat.
Lathatd, hogy olvasoink aktivan hasznaljak konyvtarunkat. Havonta legalabb egyszer a
kitoltok 92%-a felkeresi az intézményt. 3%-os emelkedés figyelhetd meg ebben az értékben
az el6z6hoz képest. (Mar a 2022-es év adata is emelkedést mutatott, 6 %-0st.)
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C/ Mit csinalt a konyvtarban a mai napon?

A valaszado tobb tevékenységet is megjeldlhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
konyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy alkalommal. Még mindig legnagyobb érték a
konyvkolcsonzés: 140 valaszadobol 122-en kolcsonoztek. (2022: 129 f6) A bongészés, a
sajtotermékek olvasasa, az informéaciokeresés is kedvelt konyvtari tevékenység. Orvendetes,
hogy a napi sajtot, a szines magazinokat a tapasztalataink szerint is rendszeresen sokan olvassak
az 1. emeleti hirlapolvasoban. 2023-ban a valaszadok koziil 23-an, 2022-ben 24-en olvastak
napilapot, folyoiratot. Viszonylag magas volt a helyben hasznalhaté dokumentumot hasznalok
szama, 14-en ¢ltek ezzel a lehetoséggel.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikeriilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikeriilt valaszt taldlnia latogatéinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszkozokkel oldhatok meg. Mar a korabbi vizsgalatok soran
is azt tapasztaltuk, hogy elenyészd azon hasznaldk aranya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. 118 valaszado koziil 109 (92%) elégedetten tavozott.
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E/ Szokott-e On masoknak kolesonozni?

Tobb éve hasonldan alakul az arany, néhany szazalékpontos csak az eltérés. Olvasoink kdrében
bevett gyakorlat, hogy a csaldd egy tagja olvasdjegyet valt, a tobbiek altalaban ingyenes
latogatojegyet. Most is az a tapasztalat, hogy a regisztralt hasznaldk taboran til egy nagyobb
kozosséget szolgalunk ki dokumentumokkal, az ardny néhény szazalékponttal kiillonbozik csak
évrél-évre. A kérdobivet kitoltok 36%-a igennel valaszolt a kérdésre (2018: 40%, 2019: 36%,
2020: 38%, 2021: 35% 2022: 31%). A gyermekes csaladokra egyre inkabb jellemzd, hogy a
testvéreknek sajat olvasdjegye van.
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F/ A valaszt adok megoszlasa
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Erre a kérdésre ebben az évben is meglepden kevesen valaszoltak, csak 82-en jelolték meg a
nemi hovatartozast. Az arany hasonl6an alakult, mint a korabbi években: 30%-70% a ndk
javara. (2019: 27%-73%, 2020: 32%-68%, 2021: 30%-70%, 2022: 28%-72%) Napi
tapasztalatunk szerint is tobb n6 latogatja intézményiinket, s ez a kérddivet kitoltok kozott is
leképezddott.

Kor szerint

A mintavételnél most is a 27-49 év kozottiek alkottak a legnagyobb csoportot: 35%. 2022: 33%,
2021: 41%. Csokkent az el6z6 évhez képest az 50-65 éves korosztaly aranya: 18% (2022: 28%,
2021: 19%). Az 50 év felettiek a valaszadok 50%-at teszik ki. Tehat a kozépkortiak és id6sek
kedvelik konyvtarunkat, sokan tobb év ota tagok, térzsolvasok.
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznaldi csoport a fofoglalkozasu alkalmazottak (29%) és a nyugdijasok (37%).
A tanulok 16%-ot tesznek ki az 6sszesbol.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar épiiletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra ¢és kiegészitokre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkozo6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznaldinknak az elégedettség szintjének



megjelolésével. A korabbi vizsgalatoknal kicsit tobb a nagyon elégedettek aranya a kiils6 2022:
59%, 2023: 64%) ¢és bels allapottal (2022: 67%, 2023: 70 %), az eligazito tablakkal (2022:
71%, 2023: 75%) kapcsolatban. 2021-ben egy palyazat keretében lehetéség nyilt uj iranyitd
feliratok elhelyezésére. Orvendetes, hogy olvasoink tovabbra is elégedettek a valtozassal. A
terek elrendezésével. az tildhelyekkel, asztalokkal 78% nagyon elégedett a kérddivet kitoltok
koziil. Legnagyobb valtozas a nyitvatartasi idovel valo elégedettségben tapasztalhatd az el6z6
évhez képest. A kérdéivek kitoltésekor 2022-ben az oktdber 10-t61 érvényes nyitvatartasi id6
volt érvényben — a takarékossag jegyében a hét masodik felében, csiitortoktél szombatig, 10-
10 oras idétartam. Olvasoink elégedetlenek voltak ezzel a hozzaférési idovel. 2023-ra a nagyon
elégedettek aranya 36%-rdol 75%-ra nétt! A hatnapos nyitvatartds visszatértével aprilistol mar
reggel 8-t6l fogadjuk olvasoinkat keddtdl péntekig, s a hasznalok élnek is a lehetséggel.

A kérdéskér mésodik csoportjdban az alloményra és a szolgéltatidsokra vonatkoz6 olvasoi
elégedettséget vizsgaljuk. Folytatddott a tavalyi tendencia, kicsivel most is nétt a konyvek
példanyszamaval és mindségével valo elégedettség: 2021: 89%, 2022: 92% 2023: 95%. A mas
anyagok megitélése hasonlo az el6z6 évihez: a nagyon elégedettek aranya 2022-ben 58%, 2023-
ban 59%. A szamokban érzédik, hogy a 2020-as évtdl kiemelt figyelmet forditottunk arra, hogy
a Konyvtarellatotol megrendelhetd konyvek minél hamarabb az olvasokhoz keriiljenek.
Toreksziink arra, hogy az olvasoi igényeket fokozottan figyelemmel kisérjiik, és az ODR
tdmogatta szakirodalmat folyamatosan gyarapitjuk — gondolva a felsdoktatasban tanuldkra is —
a népszerti irodalombol pedig nagyobb példanyszamban vasarolunk. Szamon tartjuk az olvasoéi
kéréseket, a SZIKLA rendszerben a hasznalok kedvelik az 0j lehetdségeket — kiildhetnek
gyarapitasi javaslatokat, hozzaférhetd6 dokumentumokat lefoglalhatnak. A konyvtar
munkatarsainak tiirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel, mindig tobben
koszonetiiket fejezik ki a szoveges részben iS. Nagyaranyu elégedettség tapasztalhatdo a
segitOkészséggel kapcsolatban (97%), valamint a tdjékoztatas-tudakozodas szolgaltatassal
(98%), az el6z6 évben ugyanez az eredmény sziiletett. A varakozasi id6 megitélése is hasonlo
a tavalyihoz valaszadoink korében: 97% elégedett.

Az el6z6 évekhez képest mar 2020-ban is javult szamitégépeink allapotardl a vélemény. 2023-
ra eljutottunk odaig, hogy a valaszadoknak csak 2%-a elégedetlen! A jo eredmény koszonhetd
a szamitogépparkunk megujitdsanak, tobbek kozott az 1) OPAC-os gépek lecserélésének, a
kereséfeliiletek felhasznaldbaratta tételének, és nem utolsé sorban rendszergazdank fokozott
odafigyelésének.

A kérdbivben kiemelt két gylijteményrész valtozatlanul jol teljesit a kérddivet kitdltd hasznalok
szerint: a gyermekkonyvtarral kapcsolatban nincs elégedetlen olvaso, s 84% nagyon elégedett.
A helyismereti gytijteménnyel 97% elégedett, ebbdl 77% a nagyon elégedettek aranya a
valaszadok koziil.
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Osszességében a valaszadok 98%-a elégedett konyvtarunkkal, igy ismételten megéllapithatjuk,
hogy évek 6ta magas mindségi szolgaltatast nydjtod intézménykeént tekintenek rank olvasdink.

Szombathely, 2024. januar 19.

Horvéthné Kupi Ildiké
olvasoszolgalati osztalyvezeto



