A BERZSENYI DANIEL KONYVTAR HASZNALATARA VONATKOZO
SZABALYOK

1. ASZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK SZABALYOZASA

1.1.

A muzealis intézményekrél, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a kozmiivelodésrol sz016
1997. évi CXL. torvény (tovabbiakban: Kultv.) szabalyozza a nyilvanos konyvtari ellatast,
ezen belll a kdnyvtarhasznalok jogait €s a konyvtéari hasznélat feltételeit, amely szerint a
konyvtarhasznalo jogosult barmely nyilvanos kdnyvtar szolgaltatasainak igénybevételére. A
Berzsenyi Déaniel Konyvtar ennck megfeleléen szabalyozza valamennyi részlegének
hasznélatat.

A konyvtarhaszndlati szabdlyzat a konyvtarhasznalokra nézve kotelezd érvényl. A
latogatonak jogéban all — személyesen vagy irdsban — a hasznélat szabalyair6l véleményét
kinyilvanitani (panaszkonyv, telefon, levél, e-mail vagy személyes konzultacioé forméajaban a
munkakorileg illetékes kollégakkal).

Intézménylink regisztralja (Kultv. 56. § (3)) a szolgélati tereket felkereso és a szolgaltatasokat
igénybe vevd természetes és jogi személyeket. Kivételt képeznek azok a latogatok, akik a
foldszinti nyilvanos teret latogatjak, valamint a rendezvények résztvevoi. A foldszinti teret
regisztracio nélkul latogatdk jogosultak a kulturalis toérvény szerinti  ingyenes
alapszolgaltatasok igénybevételére:

+ akijeldlt gylijteményrészek helyben hasznalata (hirlapolvaso, gyorstajékoztato),
« agyors Internet hasznélata,
» informacidra a konyvtar és a kdnyvtari rendszer szolgaltatasairol.

A konyvtarhasznalonak jogaban all donteni a regisztralas modjarol:

« latogatojegy,
 olvasobjegy 12 vagy 6 honapra sz616 (amely lehet teljes aru, kedvezmeényes vagy
téritésmentes)

A latogatdjegy egy évre érvényes, ingyenesen jogosit az adott napi nyitvatartasi idében

» konyvtarlatogatasra,

» valamennyi gylijteményrész helyben hasznélatara,

« az allomanyfeltaro eszk6zok (lapkatalégus, OPAC) igénybevételére,

« informacio kérésére a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl,

* vagy a konyvtarosi kozremiikodést igényld, tovabba téritéses szolgaltatasok —
intézményen bellli — igénybevételére.

Az olvasOjegy az adott idészakban érvényes, 12 vagy 6 honapra szolo, meghatarozott
beiratkozasi dij ellenében a kdnyvtar teljes szolgaltatasi kdrének igénybevételére jogosit.



1.2.

A regisztralas alkalmaval a hitelt érdemlé, személyazonossagot igazold, arcképes
dokumentum (személyi igazolvany, utlevél, jogositvany) alapjan az aldbbi személyes
adatokat rogzitjuk:

*  nev,

e szlletési név,

* anyjaneve,

» sziiletési hely és ido,
+ éallando lakcim,

* ideiglenes lakcim.

A konyvtar gylijti az alabbi adatokat, ezek kdzlése azonban nem kotelezo:
« e-mail cim,
* telefonszam.

A személyes adataiban bekovetkezett valtozasokat a konyvtarhasznal6 koteles bejelenteni a
konyvtarnak.

A Berzsenyi Daniel Konyvtar kiemelt figyelmet fordit arra, hogy adatkezelése soran az
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016/679 altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR), valamint
az informéacios onrendelkezési jogrdl és az informacioszabadsagrél szoldé 2011. évi CXIL.
térvénynek a figyelembe vételével, valamint a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosag tevékenysége soran kialakult adatvédelmi gyakorlatnak megfeleléen jarjon el.

A beiratkozasi dij valaszhatoan 12, ill. 6 honapra érvényes hasznélatot tesz lehetdvé.

Mentesllnek a beiratkozasi dij aldl, ill. kedvezményben részesiinek:

ingyenes a konyvtari tagsaga

. a 25 év alatti és a 70 éven feltli magyar allampolgaroknak,

. koényvtari dolgozoknak,

. muzeumok és levéltarak dolgozoinak, ha jogosultsagukat igazoljak,

. a Magyar Konyvtarosok Egyesuletének igazolvanyaval rendelkez6 tagok,
. az intézményi olvasojegyet igényléknek

kedvezményes beiratkozast vehetnek igénybe A konyvtarhasznaldkat megillet6 egyes
kedvezményekrol sz616 6/2001. (1. 17.) Korm. rendelet értelmében:

+ adidkigazolvannyal rendelkezdk,
« anyugdijasok,

« apedagbgusok,

» afogyatékkal ¢lok.

A 6/2001. (1. 17.) Korm. rendelet 1., 3. és 4. §-aiban szabalyozott kedvezmények illetik meg a
18/2003. (XI1. 10.) NKOM rendelet hatalya ala tartoz6 személyeket, igy a szomszédos

allamokban ¢é16 magyarokat is.

kedvezmenyes beiratkozast vehetnek igénybe (az ervényes dij 20 %-a):



1.3.

14.

a Szent Marton kartyaval rendelkezok
(Szombathely Megyei Joghi Varos Kozgytilése 2014. aprilis 24-i onkormanyzati rendelete
alapjan)

» akedvezmény érvényes
v’ beiratkozasi dijra aktiv keres6knek
v’ egyéb kedvezményes beiratkozasi dijra.

Az olvasojegy 14 éven fellliek részére csak fényképes konyvtari igazolvannyal egyiitt
hasznalhato, amelynek érvényessége a valtastol szamitott 4 év. Az eldallitas koltségének
téritése minden esetben kotelezd, kedvezmény nem veheto igénybe.

Amennyiben a konyvtarlatogatd a konyvtar szolgaltatasait nem Kkivanja igénybe venni,
kérésére adatait a nyilvantartasbol torolni kell. A személyes adatok torlésére vonatkozo
intézményi szabalyozast az Adatvédelmi és adatbiztonsagi szabalyzat tartalmazza.

A latogatojegyet és az olvasbjegyet csak az a személy hasznélhatja, akinek a nevére
kiallitottak. Az elveszett olvasojegy és a konyvtari igazolvany az évente megallapitott téritési
dij ellenében pétolhato.

Valamennyi olvasdszolgalati teret csak az a latogatd hasznélhatja, aki a meghatarozott méretet
(20 x 30 cm) meghalad6 taskdjat és kabatjat a ruhatarban, ill. az értékmegdrzében elhelyezi. A
foldszinten Kivll olvasojegyének és fényképes igazolvanyanak, ill. latogatdjegyének
felmutatasaval veheti igénybe a nyilvanos tereknek a szolgaltatasait. Err6l a biztonsagi 6rok
gondoskodnak. Ha az olvasé sajat jegyzetet vagy egyéb dokumentumot hoz magaval, azt
érkezéskor és tavozaskor koteles bemutatni. A személyszallito liftet 6nalléan csak 14 éven
fellliek hasznalhatjék.

2. AKONYVTAR ALTAL MUKODTETETT SZOLGALTATASOK TELJES KORE

2.1.

A Berzsenyi Daniel Kényvtarban harom szinten térténik a szolgaltatas. A hozzaférés
szabalyozésa a szolgalati terek szerint tortént.

A foldszinti fogadotérben igénybe veheto szolgaltatasok kore

2.11. Ruhatar

Valamennyi konyvtarlatogatd, beleértve a rendezvények résztvevdit is, koteles kabatjat és a
meghatarozott méretet meghaladod taskajat a ruhatarban vagy az értékmegdrz6 szekrényekben
elhelyezni. Az értékmegdérzohoz sziikséges pénzérméhez valtopénz az informécios pultnal
kérhetd.

Etel- és italfogyasztas a biifé kornyezetén kiviil valamennyi nyilvanos térben tilos.

2.12. Hirlapolvaso

A szabadpolcra kihelyezett dokumentumok korlatozas nélkil barki altal hasznalhatdk.

2.13. Beiratkozas, regisztralas



Mindazon konyvtarlatogato, aki az 1. és a 2. szinten elhelyezett gyljteményrészeket és a
hozzajuk kapcsolodd szolgéltatasokat kivanja igénybe venni, az 1.1. pontban felsorolt
modozatok kozll valaszthat. A regisztralas és a fényképes igazolvany készitése az
informacios pultnal zajlik. Az érdekl6dd informaciot kérhet:

+ a regisztralas maodjarol, a hasznélat szabalyairdl,

+ a konyvtar és a konyvtari rendszer szolgaltatasairdl,

+ esetenként hosszabbitést kérhet, visszaadhat kdlcsdnzott dokumentumokat, késedelmi dijat
fizethet.

A konyvtarlatogatonak a hasznalat madjarol tortént dontése utan torténik a regisztralas,
amelynek eredménye:

e |atogatdjegy,
e olvasojegy konyvtari igazolvannyal, 14 éven aluliak esetében fényképes igazolvany
nélkal.

A beiratkozaskor donteni kell az érvényesség idGtartamarol (6, ill. 12 honap). Az adott évre
érvényes beiratkozasi dijat az adott évre érvényes dijtablazat tartalmazza. A
kedvezményezettek korérdl 1d. az 1.2. pontot.

A konyvtari igazolvanyhoz a fénykép az informéacios pultnal készil. Hozott fénykép
felhasznalasara nincs lehetdség. A konyvtari igazolvany csak érvényes olvasojeggyel egylitt
teszi lehetévé az 1. és 2. szint hasznalatat.

A szamitdgépes nyilvantartas alapja a konyvtarhasznal6 adataival kitdltott személyi lap,
amelyen a hasznal¢ alairasaval igazolja a hasznélati szabalyok elfogadasat. A lap hatoldalan
hozzajarulasat adja a személyes adatok kezeléséhez, nyilatkozik a kapcsolattartds modjarol,
hirlevél igénylésérdl. A regisztralast végz6 munkatars minden 1j beiratkozonal kozli a
legfontosabb hasznalati szabalyokat és atadja az errdl készitett irdsos konyvtarhasznalati
tajékoztatot is.

2.14. A gyors Internet hasznélata

A fogaddtérben elhelyezett internet kapcsolattal rendelkezé szamitogépeket barmely latogatd
ingyenesen €és regisztracio nélkiil hasznalhatja 15 perc id6tartamban. A haszndlathoz minden
alkalommal az informacios pultnal igényelhet6 kod.

2.15. Ingyenes wifiszolgaltatas igénybevétele

2.2,

A konyvtar valamennyi latogathatd nyilvanos terében ingyenes wifihasznélatra van lehetdség,
sajat eszkozzel is. Az informacios pultndl téritésmentesen igényelhetd koddal nyolc ora
iddtartamban hasznalhat6 a szolgaltatas.

A foldszinti fogaddtér nyitvatartasi ideje:

hétfé péntekig 8-19 ¢draig

szombat 8-17 oraig

Kolcsonzési gylijtemény



Az 1. szinten talalhatd nyilvanos terek a foldszinti szolgaltatasokkal egy szervezeti egységben
mikddnek a gylijtemény vezetdjének iranyitdsdval. Az 1. szinten igénybe vehetd
szolgéltatasok es a hozzaférés terei:

2.21. Kozo6s nyilvantartas/nyilvantartasi pult

Az olvasojeggyel rendelkezd hasznalok a felndttek szabadpolcos kdlecsonzo terébdl és a
gyermekkonyvtarbél, a médiatar és nyelvi részlegbdl (Kivétel: DVD, CD, diafilm)
kolcsondzni kivant dokumentumot ezen a helyen regisztraltatjak /kdlcsonzés-visszavétel/.

2.211. Kolcsdnzés

* Az e célra gyarapitott gyljteménybdl kolesondzhetdk: konyvek, kolcsonozhetd
bekotott folyoiratok, egyedi folyoiratszamok, diafilmek, DVD-k, CD-k, kottak, a
szamitogépes lapok elektronikus melléklete (tovabbiakban elektronikus dokumentum).
A nem Szombathelyen ¢16 beiratkozott olvasoknak postai uton is kolcsonziink, ha
vallaljak a szallitds koltsegeit. A konyvtari dokumentumok koélcsonzése ingyenes.
Intézmeények, iskolak munkajuk végzéséhez — intézményvezetoi feleldsségvallalassal
— az intézmény nevere sz6l6 olvasojegyet ingyenesen valthatnak.

« A konyv és folyoirat-dokumentumok, diafilmek, DVD-k, CD-k, hangoskdnyvek,
kotték, egyedi folyoiratszamok, elektronikus dokumentumok kélcsonzési ideje 3 hét.

* Az olvasdjegy tulajdonosa teljes feleldsséggel tartozik a  kolcsonzott
dokumentumokért és ezt a személyi lapon alairdséval vallalja. Az olvasbjegy
csaladtagon (kivételes esetben) kiviill mas személyre torténd Aatruhdzasa tilos. Az
olvaséjegyen a lejarat datuma mellett — kdlcsonzési alkalmanként — fel kell tuntetni a
kolesonzésben 1évo kotetek darabszamat. Konyvbdl egyidejiileg 35, DVD-bdl és
elektronikus dokumentumbdl 10, egyedi folyoiratszambo6l 10, hangoskényvbél 15
(cim), CD-b6l 15 (cim), kottabol 10, diafilmb6él 3 kolcsondzhets. Valamennyi
dokumentumtipusnéal miivenként egy példany kdlcsondzhetd.

* A kolcsonzés, amennyiben nincs eldjegyzés az adott miire, két alkalommal —
meghosszabbithat6. Online hosszabbitas egyszer lehetséges, ill. telefonon, e-mailben
kérhetd ujabb hataridd. Hétvégére (szombat 17 o0ratdl hétfé 12 oraig) kdlcsondzhetdek
a kézikonyvtari dokumentumok mindegyik gylijteménybdl (kivétel a Savariensia
gylijtemény) az éves dijtablazatban meghatarozott téritési dij ellenében.

« Konyvtaron kivili hasznélatra az intézmény dolgozéi is csak az olvasoszolgalaton
keresztiil kolcsondzhetnek, a kolcsonzési adatbazison keresztiil. A raktarbol belsod
hasznalatra a konyvtdr munkatarsai a raktarossal ellendriztetve vihetnek el
dokumentumot. A Savariensia kiilongylijteménybdl belsé hasznélatra elvitt
dokumentumok helyén a hasznilé nevével ellatott Orjegyet kell hagyni. A
kiilongytijteménybdl a munkatarsak épiileten kiviilre csak igazgatoi engedéllyel
vihetnek dokumentumot.

Intézmeényi beiratkozas esetén:
A beiratkozott intézmény vezet6je altal megbizott munkatars hasznalhatja az intézmény
nevére kiallitott olvasojegyet, amelyen a megbizott neve fel van tiintetve. A kdlcsonzeési
jog masra at nem ruhazhatd, a kélcsénzés szabalyai:

» ingyenes beiratkozas, de a tagsag tanévenként / naptari évenként

megujitando,
* akolesondzheté dokumentumok szama: 35 db,
* akolcsonzési hatarido: 21 nap,



* hosszabbitas kétszer lehetséges, ha nincs el6jegyzés a dokumentum-
ra,

* akésedelmi dij: 30 Ft / nap / kotet,

» késedelem esetén felszolitast kildiink az intézmény altal megbizott
kdnyvtarhasznalonak,

* a?2. felszolitast az intézmény vezetdje is megkapja,

« ahasznalat soran keletkezett karokért a beiratkozott intézmeny veze-
tdje felelosséget vallal.

A konyvtar raktéraiban illetéktelen személy nem tartézkodhat, a munkatarsak is csak
munkavégzés céljabol kereshetik fel azokat. A hasznalat szabalyainak betartasaert a
munkacsoportok vezetdje felelds.

Ha az olvas6 a kolcsonzott dokumentumokat a hatarido elteltével nem szolgaltatja
vissza, felszolitasra keriil. A hataridé letelte utan 4 nap mulva kuldjuk el az 1.
felszolitdst. Az e-mail cimet megadd olvasoknak elektronikusan, az ilyen
elérhet6séggel nem rendelkezOknek sms-ben. A vissza nem szolgéltatott
dokumentumokra két hét tiirelmi id6 utan ismét felhivjuk az olvasé figyelmét. Ha az
olvaso a 2. felszolitasra sem reagal, 30 nap elteltével 3. felszolitast kildunk, majd
ajanlott tértivevényes levél formajaban is figyelmeztetjik. Amennyiben az olvaso a 3.
felszdlitas tértivevényenek kézhez vételétl szamitott 15 napon beliil nem rendezi
tartozasat, az intézmény meginditja a fizetési meghagyasos eljarast. Az lgyintézés
rendjét bels6 szabalyzat rogziti.

A kolcsonzési hataridét be nem tartd olvasd késedelmi dijat koteles fizetni. A
késedelmi dij dokumentumonként naponta, a lejarati datum utan 1 nappal kerdl
szamolasra az adott évre megallapitott dijszabas alapjan. (Lasd a dijtablazatot.) A
késedelmes kolcsonzd koteles megtériteni a postan kiildott figyelmeztetok teljes
postakoltségét is.

Nyilvantartasi kotelezettségek:

A nyilvantartasokat ugy kell vezetni, hogy azok szakmai és pénzigyi bizonylati
elvardsoknak parhuzamos munkavégzés nélkil megfeleljenek. Az olvasoi és
kolcsonzési adatok szamitogépes (SZIKLA program segitségével) rogzitésén tal —
adatvédelmi és hitelességi okbdl — kiegészité nyilvantartasok vezetése sziikséges.

A kolcsonzok szamat és a kikolesonzott dokumentumok mennyiségét a szamitdogépes
napi statisztika szolgaltatja.

A latogatok szamanak mérése a biztonsagi kapu szamlaldallasa és a rendészek altal
manualisan torténik.

A helyben hasznalok szaméat és a helyben hasznalt dokumentumok mennyiségét
mintavételi honapok adatai alapjan regisztraljuk.
A nyilvantartas miiszakonkénti feleldsének a pénziigyi nyilvantartds ellendrzése utan,
minden nyitvatartasi nap kezdetén az 6sszesitett adatokat a nyomtatott munkanaploban
kell rogziteni.
A kolcsonzések nyilvantartasat szamitogépen az olvasdjegyen szerepld tOrzsszam és a
dokumentumok vonalkdédjanak rogzitésével végezzik.
A kikolcsonzott €s a kdlesonvevd olvasonal elveszett, megsemmisiilt, megrongalodott,
tovabba a konyvtar olvasoi tereiben /olvasotermek, konyvkivalasztd, hirlapolvasé/
megrongalt, megcsonkitott dokumentumok értékét az olvasonak meg kell teriteni, ill.



gondoskodnia kell annak poétlasarél. Amennyiben a kolcsonzd bevallasa szerint
elveszett a dokumentum ¢és kifizeti a téritési Osszeget, a mégis eldkerilt és
visszajuttatott dokumentumok utan a befizetett 6sszeget 20 % kezelési koltség
levondsaval az intézmény visszatériti. (Feltéve, hogy a mi gylijteményi értéke az
eljarast indokoljal)

2.212. El6jegyzés

* A kolcsonzésben 1évé miiveket az olvaso eldjegyeztetheti személyesen (0sszesen 10
cimet) és online mdédon (3 cimet). A kért dokumentum beérkezésérél az olvasot
értesiteni kell. Az eldjegyzett dokumentumot az értesitéstol szamitott 7 napig vissza
kell tartani. A kiértesitett dokumentumokat mas olvasonak atadni tilos.

* Az el6jegyzés téritési dija évenként atalanydijként keriil megdllapitasra, és az
eldjegyzett dokumentum atvételekor fizetendo.

2.213. Foglalas

* Hozzaférhet6 dokumentum online moédon foglalhato a konyvtar kataldogusaban
végrehajtott miivelettel — 5 miire vonatkozoan. Ennek sikerességérdl az olvaso e-mailt
kap. A dokumentumo(ka)t 7 napig tesszlk félre.

2.22. Internet és PC-sarok

Az itt elhelyezett szamitogépeken Internet-hasznélat és szOvegszerkesztés lehetséges az
érvényes dijtételnek megfeleld térités ellenében. A konyvtar teljes nyitvatartasi idejében az
érvényes olvasojeggyel rendelkezé konyvtarhasznalok havi 3 6ra ingyenes hasznalatra
jogosultak regisztracios dij ellenében, melynek mértékét az eves dijtablazat kozli.

A téritéssel, ill. téritésmentesen igénybevett szolgaltatast nem hasznalhatjak:

« torvénybe litkozo6 cselekményekre (adatok illetéktelen hasznalata, modositésa,
megrongalasa, megsemmisitése),

* masok vallasi, etnikai, politikai vagy mas jellegli érzékenységét sértd, masokat zaklato
tevékenysegre,

« akozizlést és kozszemérmet sértd tartalmak latogatasara, bongészésére,

« masok munkajanak indokolatlan zavarasara.

A fentiek be nem tartasa a szolgaltatasbol torténd kizarast vonja maga utan.

e Az adatbazisokrol és az internetrdl az olvaso tulajdonaban 1év6 pendrive-ra letdlthetok
adatok, részletek. (Szoftver és teljes adatbazis letdltése tilos!)

e Nyomtatds koltségtérités ellenében, az évente meghatarozott téritési dij alapjan
igényelhetd, regisztralt olvasoink részére, kizardlag a konyvtarban elérhetd
adatbazisokbol!

e Az olvastszolgalati terekben elhelyezett szamitdgépek alapbeéllitasait, telepitett
programjait, azok bedllitasait modositani, pl. a telepitett bongészdben a kezddoldalt
modositani, bévitményeket telepiteni, azok beallitasait megvaltoztatni tilos!

e Hasznalat utan a szamitdgépek az olvasodszolgalati terekben nem kikapcsolhat6ak!

e A konyvtar nem vallal feleldsséget az olvaso éltal forgalmazott adatforgalomért, a
szamitdgepekre tudatosan vagy akaratlanul letéltott allomanyokért.

e A szamitogépek miikodésében tapasztalt hibakat jelezni sziikséges a konyvtarosnak!



e A szamitogépek barmilyen meg nem engedett hasznalatat észlelve, a szolgélatot
teljesité konyvtaros a tovabbi hasznalatot — fliggetlenll attdl, hogy a kért szolgaltatas
ideje lejart vagy sem — megtilthatja a hasznalonak!

2.23. Folyoiratolvaso

A kolesonzotérben talalhatod folyodiratolvasd a népszerti hetilapok és képeslapok, valamint a
napilapok széles valasztékat biztositja. A polcokon az utolséként megjelent lapszam talalhato.
Az el6zOket a tajékoztatd pultnal leadott raktari kér6lapon igényelhetik. Az itt elhelyezett
lapok csak az erre a célra szolgalo teruleten olvashatok.

2.24. Felnéttek szabadpolcos kdlcsonzo tere

2.3.

Részei: szakirodalom
szépirodalom
szoOrakoztatd irodalom
idegennyelvil gytijtemény

Kiemelt allomanycsoportok: uj konyvek, kdlcsondzhetd folyoiratok, képregények.

Az itt elhelyezett allomany minden egysége kdlcsonozhetd. A Goethe Intézet szordanyagai
ingyenesek €s szabadon elvihetdk.

Katal6gusok

A lapkatalogus 1998 végéig tartalmazza a konyvtar allomanyat. 1999. januar 1. utan
beleltarozott dokumentumok a szamitogépes katalogusban kereshetdk. A kdlcsonzdtérben

elhelyezett szamitdgépeken kizérdlag a konyvtar kataldgusa hasznélhato.

A részleg nyitvatartasi ideje:

hétfo 12-19 oréig
keddt6l péntekig 8-19 6rdig
szombat 10-17 é6réig
Gyermekkonyvtar

A részlegnek minden 14 éven aluli gyermek tagja lehet. A kdlcsonzésre jogositd olvasojegy
valtasahoz sziil6i engedély (kezességvallalas) sziikséges. Amennyiben a sziild
kotelezettségvallalasat visszavonja (irasban vagy személyes bejelentéssel), a kiskoru
konyvtari tag teljes értékii olvasdjegye hatalyat veszti, a tovabbiakban a latogatdjegy
jogositasaval veheti igénybe a konyvtar szolgaltatasait. Késedelmi dij, tovabba kartérités
megfizetésének megtagadasa ugyancsak a kotelezettségvallaldas  visszavonasaként
értelmezendd. Latogatdjegy sziiléi engedély nélkiil is valthatd. Latogatdjeggyel vehetdk
igénybe a torvény altal meghatarozott alapszolgaltatasok (Id. 1.2.)

+ A részleg olvasoi es kolcsonzesi nyilvantartast nem vezet, kivétel a helybenhasznalat
regisztralasa.



+ Fogadja a részlegbe érkezd csoportokat, résziikre konyvtarbemutatét, tematikus
foglalkozasokat tart, rendezvényt szervez és bonyolit.

+ A részleg munkatarsai tartalmilag gondozzak a gyermekkdnyvtar honlapjat.

A gyermekkonyvtar nyitvatartasa:

hétfo 12-19 6réig
keddtdl péntekig 8-19 oraig
szombat 10-17 6réig

2.4. Olvasdtermi gyiijtemény

Az olvasotermi gylijtemény a 2. szinten két olvasoteremben hozzaférheto.

Az altalanos olvasoteremben a kézikdnyvek és a szakfolyodiratok a teljes nyitvatartasi
idében helyben hasznéalhatok. Ezek a példanyok csak rovid hataridével (nyitvatartasi
idon kiviil) adhatok koélcsonzésre. A szolgaltatas téritési dijat az érvényes dijtablazat
tartalmazza. A tajekoztaté munkat az itt elhelyezett harom szamitégépen hasznalhatd
adatbazisok segitik. Ezeken a gépeken az Internet hasznalata csak konyvtari
adatbazisok, illetve a tajékoztatdshoz szikseges informacioforrasok hasznélatara
korlatozddhat. Az ilyen céli géphasznalat — szabadon hozzaférhet6 forrasokbol —
ingyenes.

Bekotott folydiratok, illetve egyéb, raktarban tarolt dokumentum hasznalata csak ezen
a szinten lehetséges. A szabalyosan kitoltott kérélapot a konyvtaros tovabbitja a
raktarba. Masolatkészités, szkennelés irdnti igény is érvényesithetd. A masolatok a
nyilvantartdsi pultnal a téritési dij befizetésérdl kiadott pénztarblokk ellenében vehetdk
at. Sajat eszkozzel digitalis foto készithetd — az érvényes dijtétel ellenében.

A helyismereti olvaséteremben szabadpolcon elhelyezett dokumentum (a kurrens
lapokon és a valogatott helyi vonatkozasu kézikdnyveken kivil) nem talalhatd. A
katalogusok alapjan szabdlyosan, névvel ellatott kérélapon kérhetd a raktarbol —
kizarolagosan helyben hasznélatra — helyismereti dokumentum. Eredeti id6szaki
kiadvany csak abban az esetben adhaté ki hasznélatra, ha nincsen mikrofilmezett,
illetve folyoirattari véaltozata. Mikrofilmen is megtaldlhatd6 dokumentum nem
masolhatd. A mikrofilmr6l papiralapa vagy szkennelt maésolat készithet6 a
meghatarozott téritési dij ellenében. Minden helyismereti dokumentum kizarélag a
biztonsagi kameraval ellatott Savariensia olvasoteremben hasznalhato. A
dokumentumok munkatarsak 4ltali belsé hasznalatanak szabalyozasat 1d. a 2.211.
pontban.

A muzedlis (RMNy) példanyok kizardlag konyvtarvezetdi engedéllyel, szigor
feligyelettel mutathatok be a kameraval ellendrzott helyismereti olvasoteremben.
Orzésiikrdl és hasznalatukrol igazgatoi utasitéas rendelkezik.

2.41. Felvilagositas, tanacsadas, tajékoztatas

Az intézmény valamennyi hasznaldja jogosult felvilagositasra a kdnyvtar és a magyar
konyvtari rendszer hasznalatanak szabalyairol és igénybe vehet6 szolgaltatasairdl,
valamint a gylijteményben és a feltaré rendszerben vald eligazodasrol, beleértve a
szamitdgépes katalogus hasznalatat. Az olvasoszolgalat konyvtarosai mind a
szépirodalom, mind a szakirodalom korébdl ajanlassal, tanacsadéssal, sziikség szerint



anyaggyljtéssel segitik a hasznalonak megfeleldé dokumentumok kivalasztasat,
faktogréfiai és bibliogréfiai tajekoztatast nydjtanak, segitik az adatbdzisok hasznalatét.

* Levélben ¢és telefonon torténd megkeresésre a nyilvantartott hasznaloi koron kiviili
érdekl6donek is adunk felvildgositast, tajékoztatdst. Dokumentumok hozzéférési
lehetdségeirdl telefonon legfeljebb harom cim esetében kérhet informacidt az
érdekl6do.

« Olvas6 vagy egyeb felhasznalo /intézmény, véallalkozd, egyéb jogi személy/ kérésére a
kényvtéar irodalomkutatdst vagy témakutatadst végez. A szolgaltatds tériteskoteles,
alapdijat eés a bibliografiai tételek dijat az évenként megallapitott dijtablazat
tartalmazza.

« Olvasé vagy jogi személy szamara témafigyelést végzink meghatarozott,
szerzOdésben rogzitett feltételek alapjan. A szerzddés egy naptari évre szol,
megUjitasarol a konyvtar megkeresése alapjan a megrendeld rendelkezik. A szerzddés
tartalmazza a figyelendé téma pontos megnevezését, a figyelendd sajtotermékek és
dokumentumok korét, rendszerességét, a szolgaltatds idejét, valamint formajat
(mésolat, filetranszfer).

* A szolgaltatds alapdijat az éves téritési dijtablazat tartalmazza. A megrendeld a
szerzOdésben meghatdrozott modon és idokozonként az olvasdszolgélat elszamoléasa
alapjan térit.

« Olvasé kérésére sziletésnap, vagy barmely més csaladi évfordul6 meginnepléséhez
dokumentumcsomagot készitiink. Alapcsomagként 16 db A/4-es méretii digitalis
masolatrodl, ill. mikrofilmrdl készitett nyomatot kindlunk elézéklappal, amelyre kérés
szerint felkerllhet az Unnepelt fényképe, a sziiletésr6l adott hir. A megrendeld a
konyvtarban talalhatd idészaki kiadvanyok teljes listdjabol valogathatja ki a kért
dokumentumokat. A maésolatokat az Ujsagok nyomtatott és mikrofilmes valtozatarol
készitjuk. A csomag megrendelését a kdnyvtarban személyesen, egy megrendel lap
kitoltésével vessziik fel és eldzetesen egyeztetett hataridore teljesitjiik. A csomag
aktualis téritési dija az adott év dijtablazataban olvashato.

Kedvezményes szolgaltatast vehetnek igénybe (az érvényes dij 20 %-a) Szent
Marton kartyaval rendelkezé beiratkozott olvasoink:
v' az alapcsomagra.

« A 2004. évi CXL. tv. (A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatads altalanos
szabalyairol) értelmében elektronikus Ugyintézést vehetnek igénybe mindazok, akik
regisztraltatjdk magukat, gépid6 téritése nélkil az els6 emeleti PC-sarok
szamitogépein vehetd igénybe.

« A konyvtar regisztralt olvasoi tudomanyos kutatas vagy egyéni tanulas céljabél (a
117/2004. (IV.28.) Korm. rendelet értelmében) igénybe vehetik a Nemzeti
Audiovizualis Archivum szolgaltatasat a konyvtarunk szamara biztositott NAVA-
ponton keresztll, konyvtarosi segitseggel (52/2007. (V.17.) GKM-OKM egyiittes
rendelet).

» A varmegye lakohelyi nyilvanos ellatast végzé konyvtarai részére a
gyljteményiinkben megtalalhat6é elektronikus dokumentumokbol keresest végzink.
Ugyanez vonatkozik a konyvtarunk szamara hozzaférheté online adatbazisokra is.

2.42. Mésolatszolgaltatas

Az érvényes latogatdjeggyel vagy olvasojeggyel rendelkezé hasznédld rendszeresen igénybe
veheti mésolatszolgaltatasainkat.



A gyljteményhez tartozO0 minden nyomtatott dokumentum részlete magancélra
gyorsmasolattal tobbszorozhetd az aldbbiakban meghatarozott feltételek alapjan, kivéve a
mikrofilmen is hozzaférhet6 helyismereti folyoiratokat, valamint a muzealis érték
dokumentumokat.

* 1945 elétt kiadott minden dokumentumrdl digitalis fényképezogéppel és szkenneléssel
készithetd masolat.

* A mikrofilmen hozzaférhetd dokumentumokr6ol a mikrofilmmasoléval vagy a
mikrofilmszkennerrel készllhet tobbszordzeés, ill. a helyismereti dokumentumokrol
digitalis fénykép is készitheto.

* A szerz6i jogra vonatkozd (1999. évi LXXVI. tv.) értelmében teljes konyv, ill.
folyoiratszdm masolasa szigoruan tilos.

« A reprogréfiai szolgaltatds dijtételeit az évente megallapitasra keriilé6 hivatalos
(valamennyi szolgéltatasra vonatkozo) teritési lista tartalmazza, amelyet a hasznalok
szamara jol lathato helyen hozzaférhetévé kell tenni, valamint szdbeli tajékoztatast
kell nyGjtani az igénybevétel modjardl, idotartamardl, a térités rendjérol.
(Intézményiink dijszabésa az Un. reprografiai szerzoi jogdijat is tartalmazza.)

» A szolgaltatas reprografiai kérdlap elézetes kitdltésével vehetd igénybe (a kérdlap
adatait, napl6zéasat a pénziigyi szabalyzat tartalmazza). A kérdlapot a kdnyvtaros adja
oda az igénylonek, visszavételkor ellendrzi az adatokat, és megadja a sziikséges
felvilagositast (a varhato téritési dijrol, a teljesités hataridejérol).

« A konyvtar tulajdonaban levé eredeti dokumentumok (apronyomtatvanyok,
képeslapok, plakatok és egyeb efemer dokumentumok) sokszorositasban valé kozlésre
atengedése a kovetkezo feltételek mellett torténhet:

. A gylijteményrészért felelds konyvtaros feliigyelete mellett kivalasztott
dokumentumokrol irdsos lista készil, amelyben szerepelnie kell a
tervezett kozlés helyének (konyv, periodikum, ill. film stb.).

. A felhasznalashoz (fényképezés, felvétel stb.) a kdnyvtar vezetdjének
engedélyével, a visszajuttatds hataridejével megjeldlt atvételi
elismervénnyel kdlcsondzhetdk a kivalasztott dokumentumok.

. A fénykeépek esetében az igényldnek barmely felhasznalashoz (1d. 1999.
évi LXXVIL tv.) meg kell szerezni a fotomiivész engedélyét,
amennyiben a kép a torvény hatalya al4 esik. Ismeretlen szerzonél, ill.
70 évnél régebben keletkezett fénykép esetében ilyen kotelezettség
nincs. A Berzsenyi Daniel Konyvtar gylijteményében 1év6 fotok
felhasznalasa Felhasznalasi engedélyhez kotott.

. Az atengedés téritési dijat a hatalyos téritési lista tartalmazza.

. A felhasznalo kotelezettséget vallal arra, hogy a kozlés helyén az
eredeti dokumentum lel8helyét és tulajdonjogat feltiinteti.

« Lasd még a muzealis dokumentumok kezelésével kapcsolatos szabalyokat.
« Fénymasolas koltségtérités ellenében, az évente meghatarozott téritési dij alapjan
igényelhetd, regisztralt olvasoink részére, kizardlag konyvtari dokumentumokbol!

2.43. Konyvtarkozi kdlcsdnzés
Az érvényes beiratkozassal rendelkez6 feln6tt olvasok részére a konyvtar dllomanyaban nem

talalhatd dokumentumokat mas konyvtartol &t kell kérni. A kiildd konyvtar altal a
szolgaltatasért kért téritési dij — amennyiben a partner nem ODR szolgéltaté konyvtar — az



2.5.

olvasét terheli, ezért eldzetesen a varhatd koltségek vallalasardl irdsban (nyomtatvanyon)
nyilatkozni sziikséges. Amennyiben a kiildé konyvtar az eredeti dokumentum helyett — téritési
dij felszamolasaval — masolatot kild, annak koltsége az olvasot terheli. Kutatasi, publikalasi
celt szolgal6 szakirodalmi igény esetén kulfoldi konyvtarkdzi kdlcsonzést folytathatunk. (Ez
esetben mindig az OSZK altal meghatarozott aktualis dijtételek szerinti dsszeget tériti az
olvaso).

Szombathely vonzaskorzetébe tartoz6 kozsegek konyvtarai szaméra a konyvtarkozi
kolcsonzést a Konyvtarellatasi Szolgaltatd Rendszer munkatarsai végzik.

Az Orszagos Dokumentum-ellatasi Rendszer szolgaltato tagjaként konyvtarunk — eredetiben —
téritésmentes konyvtarkozi kdlcsonzést folytat, a szolgaltatas postakoltségébdl a visszakiildés
dijat az igénylonek kell megtériteni. Az olvaso az igényldlapon alédirasaval vallalja a
felmertild téritési dijat, amelynek meghatarozésa ¢és kifizetése az eredeti dokumentum
megérkezésekor, atvétel eldtt torténik.

Az Ugyintézés rendje:

» Az igényldlap kitoltésével egyidejiileg az olvaso tajékoztatasa a varhato koltségrol.

* A megérkezéskor az iligyintéz0 megallapitja a visszakiildés postakoltségét, amit az
értesitésben kozol az igényldvel, aki az elsd emeleti nyilvantartasban a dij befizetése
utan atveheti a kért dokumentumot. A konyvtarkozi kolesonzés ligyintézdje mérleg és
a postai dijszabas alapjan allapitja meg a téritési dijat, a pénztargépben az erre a cimre
elkdlonitett rovaton vételezik be.

« A konyvtarkozi kolcsonzés intézése a kovetkezd: a beérkezd kéréseket a lehetd
legrovidebb 1don beliil ki kell elégiteni. Ha a kért dokumentum hidnyzik a
gyljteménybdl, a kérést egy munkanapon beliil tovabbitani kell. Errél, valamint a
kolesonzésben 1€vé dokumentum eldjegyzésérdl a kérd konyvtart hasonld idon beliil
értesiteni  kell. Helyben hasznalhatdé mivek, egy példanyos folyodiratok csak
kivételesen és rovid hataridore adhatok konyvtarkozi kolcsonzésbe. A digitalis
masolatra vonatkozd konyvtarkozi kérés 20 oldalig ingyenes, hosszabb terjedelem,
illetve fénymasolas esetén a mindenkor érvényes reprografiai szabalyzat szerint jarunk
el.

Az olvasétermek nyitvatartasi ideje:

hétfo 12-19 6raig
keddtél péntekig 8-19 6raig
szombat 10-17 é6réig

Mediatar es nyelvi részleg

A gylijtemény szolgaltatasait azon latogatok vehetik igénybe, akik olvasojeggyel, illetve
latogatojeggyel rendelkeznek.

A szabadpolcon elhelyezett dokumentumok kolcsondzhetok. A kdlcsonzés nyilvantartdsa — a
DVD-k, CD-k, diafilmek kivételével —az 1. emeleti nyilvantartd pultnal térténik. (részletesen
Id. 2.21.)

Szolgéltatasok

« Zenei témaju kérdésekben a mediatarosok végzik a felvilagositast, tanacsadast és
tajékoztatast.
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» Helybenhallgatashoz a kivalasztott miivet a koOnyvtaros szolgaltatja, kivétel az
onkiszolgalo lehallgatd és lejatszO berendezések, amelyeken azonban csak részletek
meghallgatasa, illetve lejatszasa lehetséges a kivalasztas segitése céljabdl. 14 even
aluliak a keszllékeket 6nalléan nem hasznélhatjak.

* A hangoskdnyv gylijtemény latasfogyatékos kolcsonzoi mentesiilnek a beiratkozasi dij
fizetése és a késedelmes visszaszolgéltatas anyagi kdvetkezményei alol.

* A médiatarosok fogadjak a részlegbe érkezd csoportokat, tematikus bemutatokat,
rendezvényeket szerveznek.

« A szolgaltatassal kapcsolatos nyilvantartasi kotelezettseg a helybenhasznélat és a
helybenhallgatas regisztralasara korlatozodik.

A részleg nyitvatartésa:

hétfo 12-19 ¢6réig
keddt6l péntekig 8-19 oraig
szombat 10-17 ¢6réig

A fiokkonyvtarak igénybevétele

A varos teriiletén mikodd fiokkonyvtarak az adott lakoteriilet lakdinak, a helyi altalanos
iskolak tanuldinak, 6vodasainak a bevezet6 részben megfogalmazott igényeit elégitik ki. Ezért
a vonzaskorzetiikbe tartozé teriilet intézményeivel kapcsolatot létesitenek, foglalkozasokat,
talalkozokat, el6adasokat rendeznek és tartanak.

A vérosi fiokkonyvtarak szabalyai a beiratkozas feltételeiben, a szolgaltatasok
igénybevételében, a pénzkezelési eldirasok alkalmazasaban, az allomany védelmében
megegyeznek a kozponti konyvtarban miikodd egységekével, igazodva a fidkkonyvtarak
sajatos kortlményeihez. (A téritési dijakrol Id. az évenkeénti dijtablat!)

A konyvtarkozi kolcsonzést a kdzponti kdnyvtaron keresztil bonyolitjak le, a varmegyei
hatokort varosi konyvtar allomanyabol pedig kdzvetlenil elégithetik ki olvasoik igényeit.

A lehetdségekhez képest tajékoztatd munkat is végeznek. Reprografiai munka irdnti igénnyel
fellépd olvasokat a kdozponti konyvtarba kell irdnyitani.

= st 7

Internet-hasznalat és szovegszerkesztés lehetséges téritésmentesen.

A nem kolcsonozhetd dokumentumok hasznalatanak szabalyai megegyeznek a kozponti
konyvtaréval.

Fiokkonyvtaraink a lehet6ségek és az igények szerint csoportos foglalkozasokkal bovithetik
szolgéaltatasaik koret.

A kozponti konyvtar érvényes olvasdjegyével rendelkezd olvasok a fiokkonyvtarakba
ingyenesen iratkozhatnak be.

A fiokkonyvtarak nyitvatartasa:

Hunyadi Ut

hétfo szunnap




kedd 14-18 o6réig
szerda 13-17 éraig
csutortok 13-17 éréig
péntek szinnap
szombat sziinnap
Kéamon

hétfo szunnap
kedd 13-18 o6réig
szerda 13-18 édraig
csutortok szlinnap
péntek 13-18 édraig
szombat 13-18 o6réig
Jaki ut paratlan hét / paros hét
hétfo szlinnap / 13-18 o6raig
kedd 13-17 éraig
szerda 10-12 ¢6réig
cstortok szlnnap
péntek: 13-17 6réig
szombat 13-17 6raig / szinnap
Szentkiraly

szombat 13-16 odraig

Az a latogato, aki e szabalyzatban meghatarozott konyvtarhasznalati eldirdsokat magéara nézve
nem tartja kotelezonek, viselkedésével zavarja az intézmény rendeltetésszerli miikodését, a
szolgaltatasbol meghatarozott idére kizarhato, illetve a hasznalat korlatozhato. A dontésnél
tekintettel kell lenni arra, hogy a rendellenes hasznalat miatt bekdvetkez6 kar vagy masok
konyvtarhasznalati joganak csorbitdsa mertékével aranyos legyen a korlatozas, maximalis
idGtartama az olvasdjegy aktualis érvényessége. A latogatok konyvtarhasznalati joganak
korlatozasarol a munkatarsak vagy a biztonsagi 6rok jelentése alapjan az olvasdszolgalat
vezetbje (tavollétében a szolgalatban 1év6é miiszakvezetd) donthet, a kdnyvtar hasznalatabol
torténd teljes kizarast az igazgat6 irasban rendelheti el.

A munkakorében szabalyosan eljaré kolléga ellen iranyuld, kozbotranyt okoz6 veszélyeztetés
esetén az igazgatd biintetd feljelentést kezdeményez.

Szombathely, 2026. aprilis 1.
Osszeéllitotta:

Zovanyi Ibolya
olvasoszolgalati osztalyvezetd

Jovahagyta:
Dr. Barathné Molnar Monika
kdnyvtarigazgato



