Hasznaldi elégedettségvizsgalat 2025

A Berzsenyi Daniel Konyvtar ISO mindségiranyitasi rendszerének megfelelden a latogatok
konyvtarhaszndlati szokdsait ¢és elégedettségét vizsgaltuk kérdoiv segitségével. Az
Osszehasonlithatosag elvét kovetve az el6zd években alkalmazott kérdéivet hasznaltuk. 2025-
ben az olvasoéi terekben 150 példanyt helyeztiink el a kérd6ivekbdl, ebbdl 139-et kitdltve
adtak vissza latogatdink. Ezuttal 32 szdveges értékelés érkezett.

A vizsgalatok véarhatd eredmeénye az, hogy megbizonyosodjuk szolgaltatdsainknak a
mindségiranyitadsi rendszer szerinti megfelelésérdl. Amennyiben sziikségesnek itéljiik,
modositasokat épittink be a rendszeriinkbe a vélemények figyelembe vételével.

Az irasban kozolt vélemények kozott ebben az évben is sokan kifejezték kdszonetiket,
elégedettségiket a kiszolgalassal, a konyvtar légkorével és a rendezvényeivel kapcsolatban.
»leljesen elégedett vagyok a konyvtarral. Nagyon sok vérosban éltem mar és ennek a
konyvtarnak a szolgaltatasai, személyzete messzemenden kiemelked6 az orszagban.” — irja
egyik olvasonk. Tobben jelezték, hogy az olvasok sajat eszkozhasznalatinak lehetOségeit
(laptop, tablet, telefon) lehetne béviteni, tobb konnektorral, egyszeriibb Wifi-hozzaféréssel.

Most is megallapithatjuk, hogy Osszességében az el6z6 évi vizsgalathoz képest a vélemények
minimalisan, alig értékelhetden, néhany szazalékponttal valtoztak csak, elégedettek
intezményiinkkel a valaszadok.

A/ Miota tagja On konyvtarunknak?

2025-ben a vélaszaddk nagyobb része a 10 évnél frissebb tagsaggal rendelkez6 olvasok koziil
kertlt ki, nagyobb mértékben, mint 2024-ben (2025: 64%, 2024: 62%). Az Uj beiratkozok
ardnya a valaszadok kozott 14%, ami 1%-os ndvekedés a tavalyi évhez képest (2024: 13%).
2-5 éves tagsaggal 2%-kal kevesebben toltotték ki a kérdbivet, mint az el6z6 évben. A 6-10

éve tagsaggal rendelkezok aranya novekedést mutat az el6z6 évhez képest (2024: 15%, 2025:
18%).
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B/ Milyen gyakran latogatta az elmult évben kényvtarunkat?

A tovabbi kérdésekre adott valaszok altal pontosabb képet kapunk a kdnyvtarhasznalok
szokasairol.

A kérdéivet kitoltok 66%-a havonta egyszer megfordul koényvtarunkban, 7%-a hetente
tobbszor, 17%-a hetente, csak 10%, aki ennél ritkdbban veszi igénybe a szolgaltatasokat.
Lathatd, hogy olvasbink aktivan hasznaljak konyvtarunkat. Havonta legaldbb egyszer a
kitolt6k 90%-a felkeresi az intézményt.
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C/ Mit csinalt a kényvtarban a mai napon?

A valaszadd tobb tevékenységet is megjeldlhetett, igy lathatd, hogy a latogatd tobbféle
kdnyvtari szolgaltatast is igénybe vesz egy-egy alkalommal. Még mindig a leggyakoribb
tevékenység, a konyvkdlcsonzés: 138 valaszadobol 133-an kdlcsonoztek (2024: 125 £6). A
bongeszés, a sajtotermékek olvasasa, az informéacidkeresés is kedvelt konyvtari tevékenység.
A napi sajtét, a szines magazinokat is rendszeresen és sokan olvassak az 1. emeleti



hirlapolvasoban. 2024-ben a valaszaddk kozul 25-en, 2025-ben 16-an olvastak napilapot,
folyoiratot. A CD és DVD adathordozok visszaszorulasat jol mutatja, hogy a valaszadok
koziil senki nem kolcsonzott ezekbdl a dokumentumtipusokbol. 2024-ben ez a szam még 3,
illetve 5 f6 volt. Az adatbdzisok hasznalatdnak visszaszoruldsa a nyilt hozzaférési
adatbazisok konnyi elérésével magyarazhato.
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D/ Ha valamit megoldani jott, sikerilt-e?

Mindig kivancsiak vagyunk arra, mennyire sikerult valaszt talalnia latogatdinknak azokra a
problémakra, amelyek konyvtari eszkdzokkel oldhatok meg. Mar a kordbbi vizsgalatok soran
is azt tapasztaltuk, hogy elenyész6 azon hasznalok aranya, akik nem jartak sikerrel konyvtari
problémamegoldasuk soran. 113 valaszadd kozil 109 (96%) elégedetten tavozott.
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E/ Szokott-e On masoknak koélcsdndzni?

Olvasoink korében bevett gyakorlat, hogy a csalad egy tagja olvasojegyet valt, a tobbiek
altaldban ingyenes latogatdjegyet, tehat a beiratkozott hasznaldk tdboran tul egy nagyobb
kdzosséget szolgalunk ki dokumentumokkal. A gyermekes csaladokra egyre inkabb jellemzd,
hogy a testvéreknek sajat olvasdjegye van.

Higen

E nem

F/ A valaszt adok megoszlasa
Nemek szerint

2025: 20%-80% a ndk javara (2024: 30%-70%), ez a kérdbivet kitoltok korében is
leképezddott.
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Kor szerint

Atrendezédtek az aranyok: sokkal tobb fiatalabb olvaso toltotte ki a kérdivet. Az 50 év
felettiek aranya: 45% (2024: 38%, 2023: 50%). A mintavételnél most is a 27-49 év kozottiek
alkottak a legnagyobb csoportot: 38% (2024: 48%, 2023: 35%). Nott az e€l6z6 évhez képest a
65 év feletti korosztaly aranya: 28% (2024: 20%).
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Foglalkozas szerint

A legnagyobb hasznal6i csoport a féfoglalkozast alkalmazottak, szamuk a tavalyihoz nagyon
kozeli (2025: 36%, 2024: 38%). A kérdoivet kitoltok kozott a nyugdijasok aranya a tavalyi
évhez képest jelentdsen nétt: 25%-rol 34%-ra. A tanuldk 12%-ot tesznek ki az 6sszesbol.
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G/ Mennyire elégedett konyvtarunkkal?

Ebben a kérdéscsoportban a konyvtar éplletére, berendezésére, a terek és a dokumentumok
elrendezésére, a butorzatra és kiegészitdkre, nyitvatartasra, allomanyra és a személyzetre
vonatkoz6 részletes kérdésekre kellett valaszolniuk hasznéldinknak az elégedettség szintjének
megjelolésével. A konyvtar kiilsé és bels6 allapotaval a valaszadok 71-71% (2024: 62-70%)
nagyon elégedett. Az eligazitd tablakrol alkotott véleményben nincs valtozas (2025: 72%,
2024: 72%). A terek elrendezéesevel 74%, az iil6helyekkel, asztalokkal 81% nagyon elégedett
a kérdoivet kitoltok koziil. A nyitvatartasi id6vel vald elégedettség hasonld az el6z6 évhez:
2025: 80%, 2024: 74% nagyon elégedett. 2023 aprilisatol mar reggel 8-t6l fogadjuk
olvasoinkat keddtdl péntekig, s a hasznalok élnek is a lehetdséggel, s gy tiinik, nagy tobbség
elégedett (98%).

A kerdéskor masodik csoportjdban az allomanyra és a szolgaltatdsokra vonatkozé olvasoi
elégedettseget vizsgaljuk. A korabbi évek tapasztalatainak megfeleléen, kicsivel nétt a
kdnyvek példanyszamaval és minGségével valo elégedettség: 2024: 61% nagyon elégedett,
2025-ben 62%. A szamokon érzédik, hogy mindig kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy a
Konyvtarellatotdl megrendelt koényvek minél hamarabb az olvasokhoz Kkeriljenek.
Torekszunk arra, hogy az olvasoi igényeket fokozottan figyelemmel kisérjik, és az ODR
tdmogatta szakirodalmat folyamatosan gyarapitjuk — gondolva a felsGoktatasban tanulokra is
— a népszerli irodalombdl pedig nagyobb példanyszamban vasarolunk. Szamon tartjuk az
olvaséi keréseket, a SZIKLA rendszerben a haszndlok kedvelik az 0j lehetdségeket —
kiildhetnek gyarapitdsi javaslatokat, hozzaférhetd dokumentumokat lefoglalhatnak. A
kényvtar munkatarsainak tirelme, szakértelme, figyelmessége elismerést érdemel, mindig
tobben koszonetlket fejezik ki a szoveges részben is. Nagyaranyl elégedettség tapasztalhato a
segitOkészséggel kapcsolatban (96%) — ugyandgy, mint 2024-ben, valamint a tajékoztatéassal
kapcsolatban is (93%). A varakozasi id6 megitélése is hasonld a korabbiakhoz, valaszaddink
98%-a elégedett.

A szamitogépeink allapotarol a vélemeny: 2025-ben 4%-ra mddosult az elégedetlenek aranya
(2024: 5%).

A kérdoivben kiemelt két gylijteményrész valtozatlanul jol teljesit a kérddivet kitoltd
hasznalok szerint: a gyermekkdnyvtarral 99% elégedett, ebb6l 89% nagyon elégedett. A
helyismereti gyljteménnyel 97% elégedett, ebbdl 81% a nagyon elégedettek aranya a
valaszadok kozul.
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szamitégépek mennyisége, mindsége tajékoztato tudakozd szolgalat
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Osszességében a valaszadok 99%-a elégedett konyvtarunkkal, igy ismételten
megallapithatjuk, hogy évek Ota magas mindségi szolgaltatast nyujtdé intézményként
tekintenek rank olvasoink.

Szombathely, 2026. januar 12.
Zovanyi Ibolya
olvasoszolgalati osztalyvezetd



